
สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตำบล ชนบท 

 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

(%) 

กรอบการ

ประเมิน (1) 

การจัดบริการ

สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ 

(1) % 
ผลการประเมิน 

ด้านที่ 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน และ ด้านที่ 2 ผังเมือง  

ภารกิจที่ 1 การบำรุงรักษาถนน 

1 1. ร้อยละของพ้ืนท่ีรวมของถนนในความ

รับผิดชอบของ เทศบาล ท่ีลงทะเบียนทาง

หลวงท้องถิ่นแล้ว และได้รับการ

บำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ 

80 50 7080.5 14161 ผ่านค่า

เป้าหมายขั้นต่ำ  

  

ภารกิจที่ 2 การบำรุงรักษาสะพาน 

1 2. ร้อยละของพ้ืนท่ีรวมของสะพานท่ีได้รับ

การบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้

ปกติ 

80 0 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  

  

ภารกิจที่ 3 สัญญาณไฟจราจร และไฟส่องสว่าง 

1 3. ร้อยละของสัญญาณไฟจราจรในความ

รับผิดชอบในเขตทางของ เทศบาล ท่ี

ชำรุดเสียหายและได้รับการบำรุงรักษาให้

อยู่ในสภาพใช้งานได้ปกต ิ

100 0 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  



1 4. ร้อยละของไฟส่องสว่างในความ

รับผิดชอบในเขตทางของ เทศบาล ท่ี

ชำรุดเสียหายและได้รับการบำรุงรักษาให้

อยู่ในสภาพใช้งานได้ปกต ิ

100 250 250 100 เท่ากับค่า

เป้าหมาย  

  

ภารกิจที่ 4 คลอง ลำธาร แหล่งน้ำ และระบบสูบน้ำ 

1 5. ร้อยละของจำนวนสายทางคลองและ

ลำธารสาธารณะระบายน้ำในความ

รับผิดชอบของ เทศบาล ท่ีได้รับการดูแล

รักษาให้น้ำสามารถไหลผ่านได้ปกติไม่

ติดขัด 

90 0 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  

1 6. ร้อยละของจำนวนแหล่งน้ำสาธารณะ 

พ้ืนท่ีพักน้ำหรือแก้มลิงในความรับผิดชอบ

ของ เทศบาล ท่ีชำรุดเสียหายและได้รับ

การบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้

ปกต ิ

90 0 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  

1 7. ร้อยละของจำนวนระบบสูบน้ำ เครื่อง

สูบน้ำ ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ 

เทศบาล ท่ีชำรุดเสียหายและได้รับการ

บำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกต ิ

90 0 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  

1 8. ร้อยละของจำนวนคลองส่งน้ำท่ีอยู่ใน

ความรับผิดชอบของ เทศบาล ท่ีชำรุด

90 0 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  



เสียหายและได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ใน

สภาพท่ีใช้งานได้ปกติ 

  

ภารกิจที่ 5 ระบบประปา 

1 9. ร้อยละของระบบการผลิตน้ำประปา

ของ เทศบาล ท่ีชำรุดเสียหายและได้รับ

การบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้

ปกต ิ

95 0 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  

  

ภารกิจที่ 6 ด้านการผังเมือง  

2 10. เทศบาล มีการจัดทำหรือสนับสนุน

การจัดทำผังเมืองเพ่ือให้มีแผนผังนโยบาย

และผังเมืองรวม (จังหวัด/เมือง/ชุมชน) 

เป�นกรอบในการพัฒนาท้องถิ่น 

1 1 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  

2 11. เทศบาล มีการควบคุมการใช้

ประโยชน์ท่ีดินและการพัฒนาให้เป�นไป

ตามผังเมืองรวม (จังหวัด/เมือง/ชุมชน) 

1 1 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  

  

ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  

ภารกิจที่ 7 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

3 12. ร้อยละของผู้สูงอายุท่ีมีป�ญหาด้าน

สุขภาพและป่วยติดเตียงท่ีได้รับการดูแล

80 35 35 100 ผ่านค่า

เป้าหมายขั้นต่ำ  



ด้านสุขภาพจาก เทศบาล เม่ือเทียบกับ

กลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีป�ญหาด้านสุขภาพและ

ป่วยติดเตียงท้ังหมดในพ้ืนท่ี 

3 13. เทศบาล มีการส่งนักบริบาลชมุชนเข้า

ร่วมอบรมกับกระทรวงสาธารณสุขหรือ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

1 1 2 200 ผ่านค่า

เป้าหมายขั้นต่ำ  

3 14. ร้อยละของจำนวนผู้สูงอายุท่ีได้รับการ

สงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในเขตพ้ืนท่ี 

เทศบาล 

100 1478 1478 100 เท่ากับค่า

เป้าหมาย  

3 15. ร้อยละของผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วม

กิจกรรม/ชมรม/สมาคม/ศูนย์บริการทาง

สังคม/โรงเรียนผู้สูงอายุ ท่ี เทศบาล ให้

การสนับสนุน 

50 1767 1202 68.02 ผ่านค่า

เป้าหมายขั้นต่ำ  

  

ภารกิจที่ 8 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ 

3 16. ร้อยละของผู้พิการท่ีได้รับการขึ้น

ทะเบียนตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และ

ได้รับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนพิการ

จาก เทศบาล 

100 463 463 100 เท่ากับค่า

เป้าหมาย  

3 17. ร้อยละของผู้พิการยากไร้ท่ีอยู่ในภาวะ

พ่ึงพิงท่ี เทศบาล เข้าไปช่วยเหลือ

100 0 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  



สนับสนุนหรือประสานหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องให้เข้าไปดำเนินการ 

  

ภารกิจที่ 9 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ติดเชื้อ ผู้ป่วยเอดส์ 

3 18. ร้อยละของผู้ติดเชื้อ/ผู้ป่วยเอดส์ท่ี

ได้รับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส ์

100 13 13 100 เท่ากับค่า

เป้าหมาย  

  

ภารกิจที่ 10 การสาธารณสุขมูลฐาน 

3 19. ร้อยละของสัตว์ได้รับการสำรวจ ขึ้น

ทะเบียนสัตว์และฉีดวัคซีนสุนัขบ้าตาม

โครงการสัตว์ปลอดโรคคนปลอดภัย จาก

โรคพิษสุนัขบ้าฯ 

100 1150 1150 100 เท่ากับค่า

เป้าหมาย  

  

ด้านที่ 4 ด้านการศึกษา  

ภารกิจที่ 11 การพัฒนาการศึกษา 

4 20.ร้อยละของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด 

เทศบาล ท่ีผ่านการประเมินมาตรฐานของ

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

90 1 1 100 ผ่านค่า

เป้าหมายขั้นต่ำ  

4 21. ร้อยละของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก/

อนุบาล/ประถมศึกษาของรัฐท่ีได้รับ

อาหารเสริม (นม) ครบถ้วน 

100 47 59 125.53 ผ่านค่า

เป้าหมายขั้นต่ำ  



4 22. ร้อยละของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก/

อนุบาล/ประถมศึกษา ของรัฐท่ีได้รับ

อาหารกลางวันท่ีมีคุณค่า ทางโภชนาการ

ครบถ้วน 

100 47 59 125.53 ผ่านค่า

เป้าหมายขั้นต่ำ  

4 23. ร้อยละของเด็กด้อยโอกาส เด็ก

ยากจนท่ีได้รับการสนับสนุนด้านการศึกษา

และด้านการเงินจาก เทศบาล เทียบกับ

เด็กด้อยโอกาสเด็กยากจนท้ังหมดในพ้ืนท่ี 

100 5 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  

  

ด้านที่ 5 ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย  

ภารกิจที่ 12 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

5 24. เทศบาล มีการจดัทำแผนป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยประเภทสำคัญท่ี

เกิดขึ้นในพ้ืนท่ี 

1 1 1 100 เท่ากับค่า

เป้าหมาย  

5 25. ร้อยละของจำนวนอาสาสมัครป้องกัน

ภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ท่ี เทศบาล 

สนับสนุนให้จัดตั้งขึ้นมีสัดส่วนร้อยละ 2 

ต่อประชาชนในพ้ืนท่ี 

2 8043 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  

  

ภารกิจที่ 13 การจัดการความขัดแย้ง 

5 26. เทศบาล จัดให้มีศูนย์รับเรื่องราวร้อง

ทุกข์หรือศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือศูนย์

1 1 1 100 เท่ากับค่า

เป้าหมาย  



ยุติธรรมชุมชน ศูนย์บริการประชาชนศูนย์

ดำรงธรรม ศูนย์ one stop service หรือ

จากช่องทางสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ ฯลฯ ท่ี 

เทศบาล จัดให้มี 

5 27. ร้อยละของจำนวนเรื่องราวร้องทุกข์

ของประชาชนจากศูนย์รับเรื่องราวร้อง

ทุกข์หรือศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือศูนย์

ยุติธรรมชุมชน ศูนย์บริการประชาชนศูนย์

ดำรงธรรม ศูนย์ one stop service หรือ

จากช่องทางสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ ฯลฯ ท่ี

ได้รับการให้ความช่วยเหลือจาก เทศบาล 

80 2 2 100 ผ่านค่า

เป้าหมายขั้นต่ำ  

  

ด้านที่ 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุน  

ภารกิจที่ 14 การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุน 

6 28. เทศบาล มีการสนับสนนุงบประมาณ 

หรือสนับสนุน อ่ืน ๆ ให้แก่กลุ่มอาชีพกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน กลุ่มการท่องเท่ียว ฯลฯ 

เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการแปรรูปตลาด 

เป�นต้น 

1 1 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  

6 29. เทศบาล มีโครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับ

การส่งเสริมอาชีพ (เกษตรกรรม ประมง 

ปศุสัตว์ หรืออาชีพใหม่ ฯลฯ) 

1 1 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  



6 30. เทศบาล จัดให้มีหรือส่งเสริม ศูนย์

แสดงสินค้าชุมชน ศูนย์จำหน่ายสินค้า 

ตลาดนัด ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน ถนน

วัฒนธรรม ตลาดน้ำ ตลาดเก่า ฯลฯ  

1 1 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  

6 31. โครงการ/กิจกรรมของ เทศบาล 

เกี่ยวกับการพัฒนา หรือฟ��นฟูแหล่ง

ท่องเท่ียวเสื่อมโทรมให้มีสภาพท่ีเหมาะสม

ต่อการท่องเท่ียว  

1 1 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  

6 32. โครงการ/กิจกรรมของ เทศบาล เพ่ือ

กระตุ้น หรือส่งเสริมการท่องเท่ียว และ

การให้ความรู้เกี่ยวกับประวัติ ความเป�นมา

ของแหล่งท่องเท่ียว 

1 1 1 100 เท่ากับค่า

เป้าหมาย  

6 33. โครงการ/กิจกรรมของ เทศบาล ใน

การให้คำปรึกษาและสนับสนุนการจัดต้ัง

กลุ่มอาชีพ กลุ่มเกษตรกร หรือกลุ่มต่าง ๆ 

เพ่ือส่งเสริมอาชีพหรือการสร้างงาน 

1 1 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  

6 34. โครงการ/กิจกรรมของ เทศบาล ใน

การให้คำปรึกษาท้ังท่ี เทศบาล และ

ช่องทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เกี่ยวกับการขอ

ใบอนุญาตจดทะเบียนพาณิชย์หรือการ

ส่งเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ี 

1 1 1 100 เท่ากับค่า

เป้าหมาย  

  



ด้านที่ 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ ด้านที่ 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิป�ญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  

ภารกิจที่ 15 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

7 35. ร้อยละของปริมาณขยะมูลฝอยท่ีถูก

กำจัดอย่างถูกสุขลักษณะ 

90 2880 2880 100 ผ่านค่า

เป้าหมายขั้นต่ำ  

7 36. โครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ์และ

ดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม การกำจัดน้ำเสีย และฝุ่น PM 

2.5 

1 1 3 300 ผ่านค่า

เป้าหมายขั้นต่ำ  

  

ภารกิจที่ 16 การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิป�ญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  

8 37. โครงการ/กิจกรรมของ เทศบาล ใน

การส่งเสริมหรืออนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม 

ประเพณีท้องถิ่น ภูมิป�ญญาชาวบ้าน และ

โบราณสถาน 

3 3 2 66.67 การพัฒนาใน

อนาคต  

  
 
  

 

 


