
          

ประกาศเทศบาลต าบลชนบท 
เรื่อง ประกาศผลประเมินความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ  
ของเทศบาลต าบลชนบทประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

                             *********************** 

 

  ตามที่ เทศบาลต าบลชนบท อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น ได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลชนบท ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยประเมินจากผู้
ที่มารับบริการด้านต่าง ๆ ณ เทศบาลต าบลชนบท 

  บัดนี้ เทศบาลต าบลชนบท ได้ด าเนินการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ณ 
จุดบริการของเทศบาลต าบลชนบท ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดยรายละเอียดดังนี้  

  1. ภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ อยู่ในระดับดีมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.56 แยกเป็น ดังนี้ 

  1.1 ความพึงพอใจด้านเวลา คิดเป็นร้อยละ 83.05 

  1.2 ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 90.62 

  1.3 ความพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 98.58 

  1.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 97.08 

  1.5 ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 93.58 

  จากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการ จะน าข้อมูลไปพัฒนาระบบการ
ให้บริการของแต่ละส่วนราชการภายในต่อไป 

  ส าหรับรายละเอียดรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลชนบท ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จะปิดประกาศ ณ ส านักงานเทศบาลต าบลชนบท 

  จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ ณ วันที่  21 ตุลาคม พ.ศ. 2565 

 

 
     (นางสุณีย์  หินเธาว์) 
            รองนายกเทศมนตรี รักษาราชการแทน 
          นายกเทศบาลต าบลชนบท 

คู่ฉบบั 


