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 หน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลชนบท จังหวัดขอนแก่น 

คำนำ 
   

ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน 
และการตรวจสอบ มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และ
การบริหารจัดการความเสี่ยง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด และหนังสือ
กระทรวงการคลัง ที่ กค 0409.4/ว 23 ลงวันที่ 19 มีนาคม 2562 เรื่อง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 กำหนดให้
หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยถือปฏิบัติในรอบระยะเวลาบัญชีของหน่วยงานของ
รัฐในรอบปีงบประมาณถัดจากที่กระทรวงการคลังประกาศเป็นต้นไป (มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562)  
และข้อ 4 ของ หลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความ
เสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ระบุว่า กรณีหน่วยงานของรัฐมีเจตนาหรือปล่อยปละละเลยในการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ กระทรวงการคลัง
กำหนด โดยไม่มีเหตุอันควร ให้กระทรวงการคลังพิจารณาความเหมาะสมในการเสนอความเห็นเกี่ยวกับ
พฤติการณ์ของหน่วยงานของรัฐดังกล่าว ให้ผู้ทีเ่กี่ยวข้องดำเนินการตามอำนาจและหน้าที่ต่อไป 

คู่มือการจัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลตำบลชนบทฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เผยแพร่องค์ความรู้และวิธีการ ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง ให้แก่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดทำแผนการบริหาร             
จัดการความเสี่ยง และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงให้สามารถทำความเข้าใจและ
สามารถนำไปปฏิบัติงานได้จริง และนำไปใช้ในการผลักดันยุทธ์ศาสตร์ของ สำนัก/กอง ให้บรรลุผลสำเร็จต่อไป 

ดังนั้น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเทศบาลตำบลชนบท จึงได้จัดทำคู่มือการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงฉบับนี้ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ความรู้และวิธีการ รวมทั้งข้ันตอนการจัดทำแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงให้แก่หน่วยงานในสังกัดเทศบาลตำบลชนบท ตลอดจนการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง เพ่ือให้บุคลากรที่ปฏิบัติสามารถนำมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงแผนงาน
โครงการได้อย่างเหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรต่อไป 
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บทที1่ 

บทนำ 
 
1. หลักการและเหตุผล 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี รวมถึงความคาดหวัง          
ของประชาชน หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานต้องเผชิญกับความเสี่ยงทั้งปัจจัยภายใน และภายนอก ผู้บริหาร        
มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการบริหารจัดการความเสี่ยง ซ่ึงหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรถือ
เป็นเครื่องมือที่สำคัญของผู้บริหารในการบริหารการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยระบบการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีจะช่วยหน่วยงานในการวางแผนและจัดการเหตุการณ์ด้านลบที่อาจจะเกิดขึ้นอันเป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมถึงช่วยหน่วยงานในการบริหารจัดการเพ่ือสร้างหรือฉวย
โอกาส หรือได้รับประโยชน์จากเหตุการณ์ด้านบวกที่อาจจะเกิดขึ้น ส่งผลให้หน่วยงานสามารถเพ่ิมศักยภาพและ
ขีดความสามารถในการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้ประชาชนและประเทศชาติได้รับประโยชน์สูงสุดจาก
การบริหารจัดการความเสี่ยงภายใต้หลักธรรมาภิบาล โดยปัจจัยหลักของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ประสบ
ความสำเร็จเกิดจากความมุ่งมั่นของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้กำกับดูแล ซึ่งการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA : Public Sector Management Quality Award) หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์            
ได้กำหนดว่าให้ส่วนราชการมีการวิเคราะห์  และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน            
เชิงบูรณาการ (Enterprise Risk Management Integrated Framework ของ Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission (COSO)) ตามหลักเกณฑ์ (COSO ERM) โดยได้ให้คำจำกัด
ความของการบริหารความเสี่ยงองค์กรว่า  

“การบริหารความเสี่ยงขององค์กร คือ การบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการ   
ที่กำหนดขึ้นและนำไปใช้โดย คณะกรรมการฝ่ายบริหารและบุคลากรอ่ืน ๆ ขององค์กรเพ่ือกำหนดกลยุทธ์และใช้
กับหน่วยงานทั้งหมดในองค์กรโดยได้รับการออกแบบมาเพ่ือระบุเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นซึ่งอาจมีผลกระทบต่อองค์กร
รวมทั้งการบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) ประเมินได้
ควบคุมได ้และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ ทั้งนีเ้พ่ือให้ความมั่นใจว่าองค์กรจะบรรลุวัตถปุระสงค์ที่ตั้งไว้” 

ดังนั้น การบริหารจัดการความเสี่ยง จึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของเทศบาลตำบล
ชนบท ต้องให้ความสำคัญและถือปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนดไว้ในคู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือทำให้   
การดำเนินงานประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในทุกระดับขององค์กร คู่มือบริหารจัดการความ
เสี่ยงฉบับนี้จัดทำโดยอ้างอิงกรอบหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการตามแนวทาง COSO (COSO : 
ERM Integrated Framework) ประกอบกับกรอบหลักเกณฑ์การวัดประเมินผลการดำเนินงาน ด้านการบริหาร
ความเสี่ยงตามที่กรมบัญชีกลางกระทรวงการคลังได้กำหนดขึ้น 

 

 

 

 

 

/2. นโยบาย... 



~ 2 ~ 

 หน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลชนบท จังหวัดขอนแก่น 

2. นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  การบริหารจัดการความเสี่ยงจะถูกใช้เป็นเครื่องมือในการกำหนดทางเลือกของงาน/โครงการ 
(งานใหม่ๆ) และการกำหนดวัตถุประสงค์ระดับการปฏิบัติงาน รวมถึงการมอบหมายความรับผิดชอบในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงทั้งองค์กร ดังนั้น เทศบาลตำบลชนบทจึงขอประกาศนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงให้
ทราบโดยทัว่กนั ดังนี้ 
  1. ทุกสำนัก / กอง ในสังกัดเทศบาลตำบลชนบท ต้องดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง    
โดยให้การดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานปกติ 

2. กำหนดให้มกีระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 
3. ให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรแบบบูรณาการ เช่น นำการควบคุมภายในเข้า

มามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีการจัดการและดำเนินการอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง
สอดคล้องกับการบรรลุตัวชี้วัด/เป้าหมาย กลยุทธ์ ตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนดำเนินงานประจำปีงบประมาณ
ของเทศบาลตำบลชนบท 

4. ให้มีการติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงรวมทั้งมีการทบทวน
ปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ กรณียังมีความเสี่ยงให้ทบทวนและนำไปบริหารจัดการความเสี่ยงในปีงบประมาณถัดไป 

5. ให้มีการนำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการจัดการทีดี่ 
6. ให้มีการเผยแพร่ แจ้งเวียนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้การบริหารจัดการเป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน 
ทั้งนี้นโยบายบริหารความเสี่ยงอาจได้รับการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้มัน่ใจได้ว่านโยบาย 

ดังกล่าวนี้ยังมีความเหมาะสมและสามารถนํามาปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

3. ความหมายและคำจำกัดความ 
ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง ความไม่แน่นอนที่อาจจะส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์เป้าหมายโดย 

ผลกระทบดังกล่าวทำให้การดำเนินงานเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายหรือความคาดหวังโดยอาจวัดระดับความรุนแรง
ของความเสี่ยงได้จากผลกระทบของเหตุการณ์และโอกาสที่จะเกิด 

ปัจจัยความเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง สาเหตุหรือที่มาของความเสี่ยงที่จะทำให้ไม่บรรลุ 
วัตถุประสงค์ตามข้ันตอนการดำเนินงานหลักเกณฑท์ี่กำหนดไว้ทั้งที่เป็นปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในองค์กร                     

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยงและการ
วิเคราะห์เพื่อจดัลำดับความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าประสงค์ขององค์กรโดยการประเมินจาก 

1. โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ ์(Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณเ์สี่ยง 
2. ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดของความรุนแรงความเสียหายที่เกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ 

ความเสี่ยง 
ระดับของความเสี่ยง (Risk Level) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาส 

และผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ ความเสี่ยงสูงมาก ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยง             
ปานกลาง ความเสี่ยงน้อย และความเสี่ยงน้อยมาก 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง การกำหนดนโยบายโครงสร้างและ 
กระบวนการเพื่อทำให้คณะกรรมการผู้บริหารและบุคลากรนำไปปฏิบัติในการกำหนดกลยุทธ์และปฏิบัติงานทั่วทั้ง
องค์กรโดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงจะสัมฤทธิ์ผลได้องค์กรจะต้องสามารถบ่งชี้  เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น
ประเมินผลกระทบต่อองค์กรและกำหนดวิธีการจัดการที่ เหมาะสมให้ความเสี่ยงอยู่ ในระดับที่ยอมรับได้ ทั้งนี้

/เพ่ือให้เกิด... 
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เพ่ือให้เกิดความเชื่อมัน่ในระดับหนึ่งว่าผลการดำเนินงานตามภารกิจต่างๆ จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด
ไว้ได้ 

COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 
หมายถึง กรอบแนวคิดในการบริหารความเสี่ยงแบบทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM)                
มีแนวทางในการแจกแจงปัญหาและความเสี่ยงออกเป็นองค์ประกอบย่อยรวมถึงมีการกำหนดบทบาทและหน้าที่
ความรับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยงทีช่ัดเจน 

การบริหารความเสี่ยงโดยองค์รวม (Enterprise Risk Management: ERM) หมายถึงการบริหาร
ปัจจัยและควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร รวมถึงกระบวนการในการปฏิบัติงานต่าง ๆ โดยต้องพยายามที่จะลด
สาเหตุของความเสี่ยงในแต่ละโอกาสที่เกิดขึ้นแล้วจะทำให้องค์กรเกิดความเสียหาย โดยการทำให้ระดับความเสี่ยง
และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคตให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ประเมินได้
ควบคุมได้และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นสำคัญ  

การจัดการความเสี่ยง หมายถึง แนวทางในการลดโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์หรือความเสี่ยงหรือ                 
ลดผลกระทบความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องคก์รยอมรับได้ 

การติดตามประเมินผล หมายถึง ระบบบริหารความเสี่ยงที่สมบูรณ์ หน่วยงานจะต้องมีการติดตาม 
ผลระหว่างดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยตรวจทาน ทบทวน ดูว่ามีประสิทธิภาพดี ให้คงดำเนินการ
ต่อไป เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าการบริหารความเสี่ยงที่กำหนดไว้มีประสิทธิภาพเพียงพอ เหมาะสม มีการปฏิบัติ
ตามจริง หากพบข้อบกพร่องต้องได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมและทันเวลา นอกจากนี้ ควรกำหนดให้มีการ
ประเมินความเสี่ยงซ้ำอีกอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง เพ่ือดูว่าความเสี่ยงได้อยู่ ระดับที่ยอมรับได้แล้วมีความเสี่ยงใหม่
เพ่ิมข้ึนมาอีกหรือไม ่

ความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร        
ความเสี่ยงที่องค์กรต้องพยายามลดให้น้อยลงหรือหมดไป ได้แก่ ความเสี่ยงในด้านนโยบาย ความเสี่ยงในการ
ดำเนินงาน ความเสี่ยงในด้านทรัพยากรบุคคล ความเสี่ยงในด้านการเงิน และความเสี่ยงในด้านกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคบัต่างๆ เป็นต้น 

ความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เป็น
สิ่งที่อยู่นอกเหนือความรับผิดชอบขององค์กร ซึ่งต้องพยายามหามาตรการที่จะลดผลกระทบในทางลบได้มากท่ีสุด
ได้แก่ ความเสี่ยงด้านสภาพเศรษฐกิจ ความเสี่ยงด้านการเมืองการปกครอง ความเสี่ยงด้านการแข่งขัน ความเสี่ยง
ด้านการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ความเสี่ยงด้านสังคมและพฤติกรรมของผู้บริโภค ความเสี่ยงด้านกฎหมาย
และความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและภัยธรรมชาติ เป็นต้น 

4. วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง 
วัตถุประสงค์หลักของการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร คือ เพ่ือต้องการให้ธุรกิจ

หรือองค์กรมีกระบวนการหรือระบบในการค้นหา ประเมิน และจัดการกับความเสี่ยงหรือเหตุการณ์ที่ไม่พึง
ประสงค์ ซึ่งมีโอกาสที่จะเกิดและส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจในภาพรวมขององค์กร โดยทำให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ วางไว้  ซึ่งก็คือ การสร้างผลกำไรหรือผลตอบแทนจากการลงทุนในระดับสูงสุด รวมถึงการสร้าง 
ความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจขององค์กร เช่น 
ลูกค้า ผู้บริหารคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้ถือหุ้น Supplier  พนักงาน ฯลฯ 

นอกจากนี้ COSO ยังให้ความเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงว่าองค์กร
ที่จัดทำระบบบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิผล จะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ใน 4 ด้าน คือ 

1. วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ (Strategic) กล่าวคือ การบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้องค์กร                  
บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องและสนับสนุนพันธกิจหลักขององค์กร 

/2. วัตถุประสงค์... 
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2. วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงาน (Operations) การบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้องค์กร 
พิจารณาความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงพิจารณาประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการดำเนินงานด้วย 

3. วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting) การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลจะช่วยให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีความเชื่อมั่นข้อมูลในรายงานประเภทต่าง ๆ ขององค์กร โดยเฉพาะรายงานทางการเงิน
(Financial Report) 

4. วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) โดยเฉพาะการจัดทำระบบ 
ควบคุมภายในเพ่ือลดความเสี่ยง ส่วนการจัดการความเสี่ยงด้วยวิธีอ่ืน ๆ องค์กรก็สามารถใช้กฎระเบียบต่าง ๆ  
เป็นเครื่องมือได้ด้วยเช่นกัน ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงจึงส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร ปฏิบัติตาม
กฎระเบยีบอย่างเคร่งครัดมากขึน้  

อย่างไรก็ตาม ในการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง องค์กรควรต้องคำนึงถึงต้นทุนและประโยชน์ที่
จะได้รับ เปรียบเทียบกันด้วย เพ่ือพิจารณาถึงความคุ้มค่า นอกจากนี้  องค์กรควรมีระบบในการติดตามและ
ประเมินผลการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรเป็นระยะ เพ่ือให้ทราบประเด็นปัญหา และอุปสรรคท่ี
จะต้องนำมาพัฒนาหรือปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นต่อไป 

5. กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 เพ่ือให้ เทศบาลตำบลชนบทได้รับประโยชน์สูงสุดจากการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างแท้จริง                 
สร้างความมั่นคงให้แก่เทศบาลตำบลชนบทอย่างยั่งยืน โดยผู้บริหารและพนักงานเทศบาลทุกท่านมีส่วนร่วม                
เกิดการรับรู้ตระหนัก และเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น และสามารถหาวิธีการจัดการกับความเสี่ยง 
เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ กรอบบริหารจัดการความเสี่ยงประกอบด้วย หลักการ        
8 ประการ ดังนี้ 
  1. การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องดำเนินการแบบบูรณาการทั่งทัง้องค์กร 
  2. ความมุ่งม่ันของผู้กำกบัดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และผู้บรหิารระดับสูง 
  3. การสร้างและรักษาบุคลากรและวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร 
  4. การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  5. การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
  6. การกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และการตัดสินใจ 
  7. การใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
  8. การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

6. เป้าหมายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
1. เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยงสามารถนำไปใช้

ในการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และภารกิจของ
เทศบาลตำบลชนบท 

2. จัดให้มีระบบการบริหารที่ดีและเป็นไปอย่างมีระบบและมีองค์ประกอบหลักของการบริหาร
จดัการความเสี่ยงทีด่ีและครบถ้วน 

3. สามารถนำแผนบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบ 
 
 
 

/7. ประโยชน์... 
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7. ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง  
1. เป็นการสร้างฐานข้อมูลความเสี่ยงที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการดำเนินงานเทศบาล

ตำบลชนบท การบริหารความเสี่ยงจะเป็นแหล่งข้อมูลสำหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ เนื่องจากการ
บริหารความเสี่ยงเป็นการดำเนินการที่ตั้งอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายและ
ภารกจิหลักขององค์กร 

2. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงได้ทั้งหมด การบริหารความเสี่ยงจะทำให้บุคลากร
ภายในเทศบาลมีความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร และตระหนักถึงความเสี่ยง
ทั้งหมดที่อาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อเทศบาลตำบลชนบท ได้อย่างถูกต้องครบถ้วนซึ่งครอบคลุม ความเสี่ยงที่มี
สาเหตุทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

3. เป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ ผู้บริหาร
สามารถม่ันใจได้ว่า ความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง เหมาะสม และทันเวลา รวมทัง้เป็น เครื่องมือที่สำคัญ
ของผู้บริหารในการบริหารงาน และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ เช่น การกำหนดกลยุทธ์ การจัดสรรงบประมาณ             
การวางแผนการเงินและการดำเนินงานตามแผน ฯลฯ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 

4. ช่วยให้การบริหารงานและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละหน่วยงาน ส่วนราชการ งาน  โครงการ กิจกรรมและการ
เลือกใช้มาตรการในการบริหารความเสี่ยงอย่างถูกต้อง เหมาะสม โดยคำนึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ที่จะได้รับ 

5. สร้างภูมิคุ้มกันที่ดีให้กับการบริหารงานของเทศบาลตำบลชนบท โดยการเตรียมตัวให้พร้อมที่
จะเผชิญผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นทั้งจากภายในและภายนอกได้อย่างพอประมาณ           
และมีเหตุมีผล 

8. ประเภทของความเสี่ยง 
1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ เหตุการณ์ทางลบที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ของ 

องค์กร เช่น เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ์/แผนดำเนินงานที่ไม่เหมาะสมไม่สอดคล้องกับ 
สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง และการนำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม หรือการวางแผนกลยุทธ์แล้วไม่สามารถนำไปปฏิบัติ         
ไดจ้ริง 

2. ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) คือ เหตุการณ์ทางลบที่เกิดจากความ 
ผิดพลาดของบุคลากร กระบวนการปฏิบัติงาน  หรือระบบงานต่าง ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของ
องค์กรรวมไปถึงเหตุการณ์ทางลบที่เกิดจากปัจจัยภายนอกองค์กรด้วย เช่น ภัยธรรมชาติ หรือเหตุจลาจลทาง
การเมือง 

3. ความเสี่ยงด้านการรายงาน (Reporting Risk) คือ ความผิดพลาดของรายงานประเภทต่าง ๆ    
ที่ใช้ในองค์กร เช่น งบการเงิน รายงานยอดขาย รายงานต้นทุนการผลิต เป็นต้น ความเสี่ยงด้านการรายงาน
อาจจะอยู่ในรูปของข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่น่าเชื่อถือ ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล รวมไปถึงการ
รายงานไม่ทันเวลาด้วย 

4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง (Compliance Risk) 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง คือ การดำเนินงานของธุรกิจไม่เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจะเป็นทั้งข้อกำหนดจากภายนอกองค์กร เช่น กฎหมาย             
ต่าง ๆ หรือข้อกำหนดภายในองค์กร เช่น นโยบาย แนวทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

 
/บทที่ 2... 
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บทที่ 2 
หลักการบริหารความเสี่ยง 

1. แนวคิดเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง 
มาตรฐานที่จะนำมาใช้ในการกำหนดแนวทางบริหารความเสี่ยงเป็นกรอบแนวคิดในการบริหาร 

ความเสี่ยงแบบทั่วทั้งองค์กร Enterprise ( Risk Management: ERM) มีแนวทางในการแจกแจงปัญหา และ
ความเสี่ยงออกเป็นองค์ประกอบย่อย ๆ รวมถึงมีการกำหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านการบริหาร
ความเสี่ยงที่ชัดเจน อ้างอิงจากมาตรฐาน COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Tread way Commission)  

กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวทางในการส่งเสริม
การบริหารความเสี่ยงและเป็นหลักปฏิบัติที่ เป็นสากล คือกรอบการบริหารความเสี่ยงสำหรับองค์กรของ 
คณะกรรมการ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission)  
ที่มอบหมายให้ ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ เป็นผู้เขียน กรอบการบริหารความเสี่ยงสำหรับองค์กร ( Enterprise 
Risk Management Framework) ดังกล่าวมอีงคป์ระกอบดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

/การบริหาร... 

วัตถุประสงค์ 

หน่วยงาน 

ด้านยุทธศาสตร์ 
ด้านการด าเนินงาน 

ด้านการเงิน 
ด้านกฎระเบยีบ ข้อบังคับ 

ระดับหน่วยงาน 
ระดับธุรกิจ 

ระดับองค์กร 
ระดับฝ่าย 

1. สภาพแวดล้อมในองค์กร 
2. การกำหนดวัตถุประสงค์ 
3. การบ่งชี้เหตุการณ์ 
4. การประเมินความเสี่ยง 
5. การตอบสนองความเสี่ยง 
6. กิจกรรมเพื่อการควบคุม 
7. สารสนเทศและการสื่อสาร 
8. การติดตามและประเมินผล 
 

8 องค์ประกอบ 
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การบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ ดังนี้ 
1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
2. การกำหนดวัตถุประสงค ์(Objective Setting) 
3. การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) 
4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 
8. การติดตามผล (Monitoring) 

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็น พ้ืนฐานที่ สำคัญสำหรับกรอบการบริหารความเสี่ ยง     

สภาพแวดล้อมนี้ มีอิทธิพลต่อการกำหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การกำหนดกิจกรรม การบ่งชี้ ประเมิน
และจัดการความเสี่ยง สภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบด้วยหลายปัจจัย เช่น จริยธรรม วิธีการทำงานของ
ผู้บริหารและบุคลากร รวมถึงปรัชญาและวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยง  

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เป็นส่วนที่สำคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรและมีผลต่อการกำหนดกลยุทธ์ เพ่ือนำไปดำเนินการให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทั้งด้านผลตอบแทนและการ
เติบโต กลยุทธ์แต่ละแบบนั้นมีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงจึงช่วยผู้บริหารใน
การกำหนดกลยุทธ์ที่มีความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได ้

2. การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  
การกำหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ชัดเจน คือ ขั้นตอนแรกสำหรับกระบวนการบริหารความ

เสี่ยง องค์กรควรมั่นใจว่าวัตถุประสงค์ที่กำหนดขึ้นมีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่
องค์กรยอมรับได้ โดยทั่วไปวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ควรได้รับการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรและสามารถ
พิจารณาได้ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

- ด้านกลยุทธ์เกีย่วข้องกับเป้าหมายและพันธกิจในภาพรวมขององค์กร 
- ด้านการปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงานและความสามารถในการทำ

กำไร 
- ด้านการรายงานเกี่ยวข้องกับการรายงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
- ด้านการปฏิบัตติามกฎระเบยีบเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ 

3. การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) 
การทำธุรกิจมักมีความไม่แน่นอนเกิดขึ้นมากมาย องค์กรไม่สามารถมั่นใจได้ว่าเหตุการณ์ใด 

เหตุการณ์หนึ่งจะเกิดขึ้นหรือไม่ หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะเป็นอย่างไร ในกระบวนการบ่งชี้เหตุการณ์ผู้บริหาร                
ควรต้องพิจารณาสิ่งต่อไปนี้ 

- ปัจจัยความเสี่ยงทุกด้านที่อาจเกิดขึ้น  เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  การเงิน บุคลากร             
การปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิ่งแวดล้อม 

- แหล่งความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร 
- ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณท์ีอ่าจเกิดข้ึน 
 
 

/ในบางกรณี... 
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ในบางกรณีควรมีการจัดกลุ่มเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นโดยแบ่งตามประเภทของเหตุการณ์  และ 
รวบรวมเหตุการณ์ทั้งหมดในองค์กรที่เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานและภายในหน่วยงาน เพ่ือช่วยให้ผู้บริหาร              
สามารถเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ และมีข้อมูลที่เพียงพอเพ่ือเป็นพ้ืนฐานสำหรับการประเมินความ
เสี่ยง 

4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
ขั้นตอนนี้เน้นการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นต่อวัตถุประสงค์ 

ขณะที่การเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจส่งผลกระทบในระดับต่ำ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องอาจมี
ผลกระทบในระดับสูงต่อวัตถุประสงค์ โดยทั่วไปการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 มิตดัิงนี้ 

- โอกาสที่อาจเกิดข้ึน (Likelihood) เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึนมากน้อยเพียงใด 
- ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณ์เกิดขึ้น องค์กรจะได้รับผลกระทบมากน้อย

เพียงใด  
การประเมินความเสี่ยงสามารถทำได้ทั้งการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยพิจารณาทั้ง

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากภายนอกและภายในองค์กร นอกจากนี้ การประเมินความเสี่ยงควรดำเนินการทั้งก่อนการ
จดัการความเสี่ยง (Inherent Risk) และหลังจากท่ีมีการจัดการความเสี่ยงแล้ว (Residual Risk) 

5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
เมื่อความเสี่ยงได้รับการบ่งชี้และประเมินความสำคัญแล้ว ผู้บริหารต้องประเมินวิธีการจัดการ          

ความเสี่ยง ที่สามารถนำไปปฏิบัติได้และผลของการจัดการเหล่านั้น การพิจารณาทางเลือกในการดำเนินการ
จะต้องคำนึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และต้นทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่จะได้รับเพ่ือบริหารความ
เสี่ยง มีประสิทธิผล ผู้บริหารอาจต้องเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายวิธีรวมกัน เพ่ือลด
ระดับโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและผลกระทบของเหตุการณ์นั้นให้อยู่ในช่วงที่องค์กรสามารถยอมได้ (Risk Tolerance)  

หลักการตอบสนองความเสี่ยงมี 4 ประการ คือ  
การหลกีเลี่ยง (Avoid) การดำเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง  
การร่วมจัดการ (Share) การร่วมหรือแบ่งความรับผิดชอบกับผู้อืน่ในการจัดการความเสี่ยง  
การลด (Reduce) การดำเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบของ               

ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
การยอมรับ (Accept) ความเสี่ยงที่เหลือในปัจจุบันอยู่ภายในระดับที่ต้องการและยอมรับได้แล้ว 

โดยไม่ต้องมกีารดำเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนอีก 
ผู้บริหารควรพิจารณาการจัดการความเสี่ยงตามประเภทของการตอบสนองข้างต้น และควร

ดำเนินการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู่อีกครั้งหนึ่ง หลังจากที่ได้มีการจัดการความเสี่ยงแล้วในช่วงเวลาที่ 
เหมาะสม 

 
6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ามีการจัดการ             
ความเสี่ยง เนื่องจากแต่ละองค์กรมีการกำหนดวัตถุประสงค์และเทคนิคการนำไปปฏิบัติเป็นของเฉพาะองค์          
ดังนั้น กิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกต่างกัน การควบคุมเป็นการสะท้อนถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
ลักษณะธุรกิจ โครงสร้าง และวัฒนธรรมขององค์กร  

 
/7. สารสนเทศ... 
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7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 
สารสนเทศเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับองค์กรในการบ่งชี้  ประเมิน และจัดการความเสี่ยง ข้อมูล 

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งจากแหล่งภายนอกและภายในควรต้องได้รับการบันทึกและสื่อสารอย่าง
เหมาะสมทั้งในด้านรูปแบบและเวลา เพ่ือช่วยให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลรวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับบุคคลภายนอกองค์กร
เช่น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอื่น ๆ ผู้จัดหาสินค้า ผู้ให้บริการ ผู้กำกับดูแล และประชาชน 

8. การติดตามผล (Monitoring) 
ประเด็นสำคัญของการติดตามผลได้แก่ 
- การติดตามผลเพื่อให้มั่นใจได้ว่าการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพ และมีความเหมาะสม และการ

บริหารความเสี่ยงได้นำไปประยุกต์ใช้ในทุกระดับขององค์กร 
- ความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบสำคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้รายงานต่อ

ผู้บริหารที่รับผิดชอบ 
การติดตามการบริหารความเสี่ยงสามารถทำได้ 2 ลักษณะ คือ การติดตามอย่างต่อเนื่อง และ

การติดตามเป็นรายครั้ง การติดตามอย่างต่อเนื่องเป็นการดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้สามารถตอบสนอง ต่อ
การเปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงที และถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ส่วนการติดตามรายครั้งเป็นการ
ดำเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ ดังนั้นปัญหาที่เกิดขึ้นจะได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว หากองค์กรมีการ
ติดตามอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้องค์กรควรมีการจัดทำรายงานความเสี่ยงเพ่ือให้การติดตามการบริหารความเสี่ยง
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

2. ปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จในการผลักดันการบริหารความเสี่ยง 
ปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้การปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กรประสบความสำเร็จ 

มี 8 ประการ ดังนี้ 
2.1 การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง การปฏิบัติตามกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงของ

องค์กรจะประสบความสำเร็จเพียงใดขึ้นอยู่กับเจตนารมณ์การสนับสนุนการมีส่วนร่วมและความเป็นผู้นำของ 
ผู้บริหารระดับสูงในองค์กร ผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความสำคัญและการสนับสนุนแก่ทุกคนในองค์กรให้เข้าใจ
ความสำคญัในคุณค่าของการบริหารความเสี่ยงต่อองค์กร มิฉะนั้นแล้วการบริหารความเสี่ยงไม่สามารถเกดิขึน้ได ้

2.2 ความเข้าใจความหมายของความเสี่ยงตรงกัน การใช้คำนิยามเกี่ยวกับความเสี่ยงและการ
บริหารจัดการความเสี่ยงแบบเดียวกันจะทำให้เกิดประสิทธิภาพในการกำหนดวัตถุประสงค์นโยบายกระบวนการ 
เพ่ือใช้ในการบ่งชี้และประเมินความเสี่ยงและกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมทำให้ผู้บริหารและ 
เจ้าหน้าทีทุ่กระดับมีจุดมุ่งหมายร่วมกันในการบริหารความเสี่ยง 

2.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยงดำเนินการอย่างต่อเนื่อง องค์กรทั่วไปจะสบความสำเร็จใน 
 การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้นั้น จะต้องนำกระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติได้ อย่าง
ทั่วถึงทั่วทั้งองคก์รและกระทำอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 

2.4 การบริหารการเปลี่ยนแปลงต้องมีการชี้แจง การนำกระบวนการการบริหารความเสี่ยงมา
ปฏิบัติ องค์กรต้องมีการปรับวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงขององค์กรให้เข้ากับทุกระดับขององค์กร ต้องให้
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนได้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลง 

 
 
 
 

/2.5 การสื่อสาร... 
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2.5 การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงและวิธี 
ปฏิบัติมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะการสื่อสารจะเน้นให้เห็นถึงการเชื่อมโยงระหว่างการบริหารจัดการความเสี่ยง 
กับกลยุทธ์องค์กร การชี้แจงทำความเข้าใจต่อพนักงานทุกคนถึงความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลต่อกระบวนการ
บริหารจัดการความเสี่ยง จะช่วยให้เกิดการยอมรับในกระบวนการและนำมาซึ่งความสำเร็จในการ พัฒนาการ
บริหารความเสี่ยง 

2.6 การวัดผลการบริหารความเสี่ยง การวัดความเสี่ยงในรูปแบบผลกระทบและโอกาสที่จะ
เกิดขึ้น จะทำให้ผู้บริหารสามารถประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นและดำเนินกระบวนการทั้งหมดให้เกิดความ
สอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเป็นการลดความแตกต่างระหว่างความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
สามารถประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้น และดำเนินการให้กระบวนการทั้งหมดเกิดความสอดคล้องกันอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเป็นการลดความแตกต่างระหว่างความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

2.7 การให้ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหารและพนักงานทุกคนในองค์กรควรต้อง
ได้รับการฝึกอบรมเพ่ือให้เข้าใจในกระบวนการบริหารความเสี่ยง และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลในการ
จัดการกับความเสี่ยงเพื่อบรรลุความสำเร็จขององค์กรและสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง 

2.8 การติดตามกระบวนการการบริหารความเสี่ยง ขั้นตอนสุดท้ายของปัจจัยสำคัญต่อ
ความสำเร็จ ของการบริหารความเสี่ยงคือการกำหนดวิธีที่ เหมาะสมในการติดตามการบริหารความเสี่ยงการ
ติดตามกระบวนการการบริหารความเสี่ยงควรพิจารณาประเด็นต่อไปนี ้

- การรายงานและตรวจทานขั้นตอนติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ความชัดเจนและ 
สม่ำเสมอ 

- การมีส่วนร่วมและความมุ่งมัน่ของผู้บริหารระดับสูง 
- บทบาทของผู้นำในการสนับสนุนและติดตามการบริหารความเสี่ยง 
- การประยุกต์ใช้เกณฑก์ารประเมินผลการดำเนินงานที่เกีย่วข้องกับการบริหารความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 /บทที่ 3... 
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บทท่ี 3 
แนวทาง/วิธีวิเคราะห์ความเสี่ยง   

1. การแต่งตั้งคณะทำงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของ สำนัก/กอง 

ประธานกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาล แจ้งให้ทุกสำนัก/กอง แต่งตั้งคณะทำงาน 
บริหารจัดการความเสี่ยงของ สำนัก/กอง ขึ้น ประกอบด้วย 

1. ผู้อำนวยการ สำนัก/กอง เป็นประธานคณะทำงาน 
2. ผู้อำนวยการส่วน (เฉพาะระดบัสำนัก) เป็นรองประธานคณะทำงาน 
3. หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย เป็นคณะทำงาน 
4. หัวหน้าฝ่ายที่ได้รับมอบหมาย เป็นคณะทำงาน/เลขานุการ  
5. เจ้าหน้าที่ทีไ่ด้รับมอบหมาย เป็นคณะทำงาน/ผู้ช่วยเลขานุการ 

มีหน้าที ่
1. จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของ สำนัก/กอง ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการบริหารจัดการ            

ความเสี่ยงของเทศบาลตำบลชนบทกำหนด 
2. พิจารณาคัดเลือกโครงการเพื่อนำมาจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
3. ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของ สำนัก/กอง 
4. ทบทวนแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของ สำนัก/กอง 
 

2. การคัดเลือกโครงการในการวิเคราะห์เพื่อจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  
คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตำบลชนบท ได้กำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณา

คัดเลือกโครงการในการวิเคราะห์ความเสี่ยงให้ สำนัก/กอง  พิจารณาคัดเลือกโครงการในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
1. เป็นโครงการที่บรรลุเป้าหมายภายใต้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และภายใต้ ยุทธศาสตร์

การพัฒนาเทศบาล 
2. เป็นโครงการที่ได้รับงบประมาณจากงบประมาณรายจ่ายประจำปี/หรือได้รับงบประมาณ ภายนอก            

ที่มีจำนวนสูง 
3. เป็นโครงการที่ดำเนินการแล้วเกดิเป็นผลผลิตหรือบริการที่ส่งผลต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
4. เป็นโครงการที่ปรากฏในแผนพัฒนาท้องถิ่น 
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หลักเกณฑ์ 
เกณฑ์คะแนนการพิจารณา 

1 2 3 

ก 

เป้าหมาย (ผลผลิต
ของโครงการ 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ 

ความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ 

ไมอ่ยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์
เทศบาลโดยตรง 

- 
อยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์
เทศบาลโดยตรง 

ข 

จำนวน 
งบประมาณ 

ได้รับงบประมาณ ไม่ต่ำ
กว่า 100,000 บาท แต่
ไม่เกิน 299,999 บาท 
หรือกำหนดเอง 

ได้รับงบประมาณไม่ต่ำ
กว่า 300,000 บาท แต่
ไม่เกิน 499,999 บาท
หรอืกำหนดเอง 

ได้รับงบประมาณ 
เกิน 500,000 บาท  
หรือกำหนดเอง 

งบประมาณ ไม่ได้รบังบประมาณ - ได้รับงบประมาณ 

ค 
ผู้รับบริการ เป็นผู้รับบริการภายใน 

สำนัก / กอง 
เป็นผู้รบับริการภายใน
เทศบาล (ระหว่างสำนัก 
/ กอง) 

เป็นผู้รับบริการ
ภายนอกเทศบาล 
(ประชาชนทั่วไป) 

 

วิธีดำเนินการ 

 1. ให้คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงของ สำนัก/กอง พิจารณาคัดเลือกโครงการ ที่ระบุใน 
แผนพัฒนาท้องถิ่น เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย และแผนการดำเนินงาน และมีผลดำเนินการบรรลุเป้าหมาย 
ตามเกณฑ์ที่กำหนด นำมาคัดเลือกตามแบบฟอร์มที่ 1 : แบบพิจารณาคัดเลือกโครงการพร้อม อธิบายหลักเกณฑ์
การคัดเลือกในตารางที่แนบท้ายแบบฟอร์มที ่1 

2. ในกรณีที่คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงของ สำนัก/กอง พิจารณาแล้วเห็นว่าเกณฑ์คะแนน           
การพิจารณาตามที่ระบุในข้อ 1 ที่คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลกำหนด ยังไม่สามารถนำไป
เป็นเกณฑ์คะแนนพิจารณาได้  เนื่องจากเห็นว่าหลักเกณฑ์ของโครงการที่รับผิดชอบมี ลักษณะเฉพาะ              
ให้คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงของ สำนัก/กอง พิจารณากำหนดหลักเกณฑ์ คะแนนขึ้นใหม่ โดยยึด
หลักการกำหนดเกณฑ์คะแนนใน 3 ระดับ เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบคะแนนเพื่อคัดเลือกโครงการได้ 

3. ในกรณีที่ผลการคัดเลือกโครงการมีคะแนนเท่ากัน ให้คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของ 
สำนัก/กอง พิจารณาคัดเลือกโครงการตามมตทิีป่ระชุม และเป็นไปตามข้อกำหนด ดังนี้ 

3.1 ทุก สำนัก/กอง คัดเลือกโครงการ ไม่เกิน 1 โครงการต่อยุทธศาสตร์ 
3.2 โครงการรวมภายใน สำนัก/กอง ไม่เกิน 3 โครงการต่อสำนัก/กอง 

3. วิธีการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลกำหนดให้ทุก สำนัก/กอง ต้องมีขั้นตอนการ

ดำเนินการ หลักการวิเคราะห์ประเมิน และจัดทำความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง
ตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ดังนี้ 

➧ ขั้นตอนที ่1 การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายจะต้องมีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของเทศบาล เพ่ือให้ทราบขอบเขตการดำเนินงานในแต่ละระดับ และสามารถ
วิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นไดอ้ย่างครบถ้วน 

/วิธีดำเนินการ... 
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วิธีดำเนินการ  
ให้คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงของ สำนัก/กอง พิจารณาระบุวัตถุประสงค์ ของโครงการที่จะ

นำมาพิจารณาความเสี่ยง 

➧ ขั้นตอนที่ 2 การระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง 
การระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ร่วมกันระบุความเสี่ยง

และปัจจัยเสี่ยง โดยต้องคำนึงถึงความเสี่ยงที่มีสาเหตุมาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มี
ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายของเทศบาล ในการระบุปัจจัยเสี่ยงจะต้องพิจารณาว่ามี เหตุการณ์ใดของ
กระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาดเสียหายและไม่บรรลุวัตถุประสงค์ทีก่ำหนดการระบุปัจจัยเสี่ยงของ
การไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ควรเริ่มด้วยการแจกแจงกระบวนการ ปฏิบัติงานนั้น ๆ ที่ทำให้เกิดความ
ผิดพลาด ความเสียหายและเสียโอกาส ปัจจัยเสี่ยงนั้นควรเป็นต้นเหตุ แท้จริงเพ่ือที่จะสามารถนำไปใช้ประโยชน์ใน
การหามาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้ 

 
2.1 สาเหตุของความเสี่ยง แบ่งได้ 2 ด้าน ดังนี้ 

1. ปัจจัยเสี่ยงภายนอก คือ ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น สังคม ภาวะ 
เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี เป็นต้น 

2. ปัจจัยเส่ียงภายใน คือความเสี่ยงที่ควบคุมได้โดยองค์กร เช่น ข้อบังคับภายในหน่วยงาน 
วัฒนธรรมองคก์ร นโยบายการบริหาร การจัดการความรู้ ความสามารถบคุลากร เป็นต้น 

2.2 ประเภทความเสี่ยง แบ่งเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากนโยบาย การบริหารแผนงาน   

หรอืการตดัสินใจผิดพลาด ทำให้องค์กรไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค ์ที่ระบุไว้ในแผนดำเนินงาน 
2. ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากระบบงาน กระบวนการ 

ทำงานเทคโนโลยี รวมทั้งคนในองค์กรที่ส่งผลกระทบและทำให้องค์กรไม่บรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนด 
3. ความเสี่ยงด้านการเงิน หมายถึง ความเสี่ยงเกี่ยวข้องกับการบริหารและการควบคุม   

ทางการเงิน และงบประมาณขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 
4. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจาก             

การฝ่าฝืนหรือไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบหรือข้อบังคบัหรือมาตรฐานที่เก่ียวกับการดำเนินงาน 
วิธีดำเนินการ 

1. ให้คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงของสำนัก/กอง ร่วมกันนำโครงการที่ผ่านการ
พิจารณาคัดเลือกโครงการมาจัดทำตามแบบฟอร์มที่น 2.0 : ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงในแต่ละโครงการ 

2. พิจารณาระบุปัจจัยเสี่ยงทั้งภายนอกและภายในที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบ 
วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโครงการตามแบบฟอร์มที่ 2.1 : แบบวิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยง 

3. พิจารณาระบุประเภทความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาตามความหมาย      
ทีร่ะบุไว้ในข้อ 2.2 ประเภทความเสี่ยง 

➧ ขัน้ตอนที่ 3 การประเมินความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยงเป็นการประเมินระดับโอกาสที่จะเกิดผลกระทบของความเสี่ยงต่างๆ              

โดยคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาล ต้องกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน เพ่ือ
ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และดำเนินการวิเคราะห์และจัดลำดับความเสี่ยง ดังนี้ 

 
 

/3.1 การกำหนด... 
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3.1 การกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน เป็นการกำหนดหลักเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมิน
ความเสี่ยง ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ระดับความรุนแรงของผลกระทบ โดย คณะกรรมการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของเทศบาลกำหนดหลักเกณฑ์ของเทศบาลขึ้น ซึ่งสามารถกำหนดหลักเกณฑ์ในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ ทั้งนี้ ในเชิงปริมาณเหมาะสำหรับ สำนัก/กอง ที่มีข้อมูลตัวเลข หรือจำนวนเงินมาใช้ในการวิเคราะห์
อย่างพอเพียง และในเชิงคุณภาพเหมาะสำหรับ สำนัก/กอง มีข้อมูลเชิงพรรณนา ไม่สามารถระบุเป็นตัวเลขหรือ
จำนวนเงินที่ชัดเจนได้ ซึ่งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง ของเทศบาลได้กำหนด หลักเกณฑ์การพิจารณา 
ดังนี้ 

1. ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ (Likelihood) กำหนดไว้ 5 ระดับ ดังนี้  

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ (เชิงปริมาณ) 
ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง คำอธิบาย 

5 สูงมาก 5 ครั้ง/ปี 
4 สูง 4 ครั้ง/ปี 
3 ปานกลาง 3 ครั้ง/ปี 
2 น้อย 2 ครั้ง/ปี 
1 น้อยมาก 1 ครั้ง/ปี 

 
ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ (เชิงคุณภาพ) 

ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง คำอธิบาย 
5 สูงมาก มีโอกาสในการเกดิความเสี่ยงสูงมาก 
4 สูง มีโอกาสในการเกิดความเสี่ยงค่อนข้างสูงหรือบ่อย ๆ 
3 ปานกลาง มีโอกาสในการเกดิความเสี่ยงเป็นบางครัง้ 
2 น้อย อาจมีโอกาสเกดิความเสี่ยงนาน ๆ ครั้ง 
1 น้อยมาก แทบไม่มีโอกาสในการเกิดความเสี่ยงเลย 

 
2. ระดับความรุนแรงของผลกระทบความเสี่ยง (Impact) กำหนดไว้ 5 ระดับ ดังนี้  
 2.1 กรณีความรุนแรงที่ส่งผลกระทบด้านกลยุทธ์ 

ระดับความรุนแรงผลกระทบของความเสี่ยง 
ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 

5 สูงมาก มีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรในระดับสูงมาก 
4 สูง มีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรในระดับสูง 
3 ปานกลาง มีผลกระทบตอ่เป้าหมายบางอย่างขององค์กรบ้าง 
2 น้อย มีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรเล็กน้อย 
1 น้อยมาก แทบไมมี่ผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรเลย 

 
 
 
 
 
 

/2.2 กรณี... 
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2.2 กรณีความรุนแรงที่ส่งผลกระทบด้านการดำเนินงาน 
ระดับความรุนแรงผลกระทบของความเสี่ยง 

ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 
5 สูงมาก มีผลกระทบต่อกระบวนการและการทำงานรุนแรงมาก 
4 สูง มีผลกระทบต่อกระบวนการและการทำงานขัน้รุนแรง 
3 ปานกลาง มีการชะงักอย่างมนีัยสำคัญตอ่การทำงาน 
2 น้อย มีผลกระทบเล็กน้อยต่อการทำงาน 
1 น้อยมาก ไม่มีการชะงักของกระบวนการทำงาน 

 
2.3 กรณีความรุนแรงที่ส่งผลกระทบด้านการเงิน 
 2.3.1 กรณีความรุนแรงที่สามารถวัดเป็นตัวเงินได้ 

ระดับความรุนแรงผลกระทบของความเส่ียง 
ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 

5 สูงมาก มากกว่า 100,001 บาท ขึ้นไป 
4 สูง มากกว่า 50,001 บาท แต่ไม่เกิน 100,000 บาท 
3 ปานกลาง มากกว่า 10,001 แต่ไม่เกิน 50,000 บาท 
2 น้อย มากกว่า 5,001 – 10,000 บาท 
1 น้อยมาก ไมเ่กนิ 5,000 บาท 

 
2.3.2 กรณีความรุนแรงที่ไม่สามารถวัดเป็นตัวเงินได้ 
ระดับความรนุแรงผลกระทบของความเสี่ยง 

ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 
5 สูงมาก มีการสูญเสียทรัพย์สินอย่างมหันต์ มีการบาดเจ็บถึงข้ันเสียชีวิต 
4 สูง มีการสูญเสียทรัพย์สินมาก มีการบาดเจ็บสาหัสถึงข้ันพักงาน 
3 ปานกลาง มีการสูญเสียทรัพย์สินมาก มีการบาดเจ็บสาหัสถึงข้ันหยุดงาน 
2 น้อย มีการสูญเสียทรัพย์สินพอสมควร มีการบาดเจ็บรนุแรง 
1 น้อยมาก มีการสูญเสียทรัพย์สินเล็กน้อย ไม่มีการบาดเจ็บรุนแรง 

 
2.2 กรณีความรุนแรงที่ส่งผลกระทบด้านการปฏิบัตติามกฎหมาย / กฎระเบียบ 

ระดับความรุนแรงผลกระทบของความเสี่ยง 
ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 

5 สูงมาก มีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรในระดับสูงมาก 
4 สูง มีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรในระดับสูง 
3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อเป้าหมายบางอย่างขององค์กรบ้าง 
2 น้อย มีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรเล็กน้อย 
1 น้อยมาก แทบไม่มีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรเลย 

 
 
 

/3.2 การประเมิน... 
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3.2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง เป็นการนำความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง   
แต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความ
เสียหายจากความเสี่ยง เพ่ือให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกันทำให้สามารถกำหนดการควบคุมความ
เสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้อง ดังนี้ 

1. พิจารณาโอกาส/ความถ่ีในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ว่ามีโอกาส/ความถี่ที่จะเกิดมากน้อย 
เพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด 

2. พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง ที่มีผลต่อหน่วยงานว่ามีระดับความ 
รุนแรงหรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานกำหนด 

3.3 การวิเคราะห์ความเสี่ยง เมื่อพิจารณาโอกาส/ความถี่ ที่จะเกิดเหตุการณ์และความรุนแรง
ของผลกระทบแล้วของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว ให้นำผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดขึ้น 
ความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงว่าอยู่ระดับใด 

3.4 การจัดลำดับความเสี่ยง เมื่อได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้ว นำมาจัดระดับความรุนแรงของความ 
เสี่ยง เพ่ือพิจารณากำหนดกิจกรรมควบคุมในแต่ละสาเหตุของความเสี่ยงที่สำคัญและเหมาะสม โดยพิจารณาจาก
ระดับความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงที่ประเมินได้ตามตารางประเมินความเสี่ยง โดยการจัดลำดับ       
4 ลำดับ สูงมาก สูง ปานกลาง และ ต่ำ และเลือกความเสี่ยงที่มีระดับสูงมาก และสูง มาจัดทำแผนบริหารความ
เสี่ยงในขั้นตอนต่อไป ในการประเมินความเสี่ยงจะต้องมีการกำหนด แผนภูมิความเสี่ยง ที่ได้จากการพิจารณาจัด
ระดับความสำคัญของความเสี่ยงจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบที่เกิดขึ้น และขอบเขตของระดับ
ความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได ้

 

 

โดยใชเ้กณฑ์ในการจัดแบ่ง ดังนี้ 

ระดับคะแนนความเสี่ยง จัดระดับความเสี่ยง กลยุทธ์ในการจัดการความเส่ียง 

 
โซนสี 

  

1 - 5 ต่ำ หลีกเลี่ยงหรือกำจัดความเสี่ยง เขียว  

6 - 9 ปานกลาง ยอมรับความเสี่ยง (มีมาตรการติดตาม) เหลือง  

10 - 15 สูง ควบคุมความเสี่ยง (มีแผนควบคุมความเสี่ยง) ส้ม  

16 - 25 สูงมาก ถ่ายโอนความเสี่ยง แดง  
     

 

 

 

 

/แผนภูมิความ... 
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5 10 15 20 25

4 8 12 16 20

3 6 9 12 15

2 4 6 8 10

1 2 3 4 5น้อยมาก     (1)

  เกิดข้ึนยาก 
 (1)

 เกิดข้ึนน้อย 
(2)

  เกิดข้ึนบ้าง 
 (3)

เกิดข้ึนสูงมาก
(5)

สุงมาก       (5)

สูง            (4)

ปานกลาง    (3)

น้อย          (2)

   เกิดข้ึนสูง  
  (4)

โอกาส
ผลกระทบ

แผนภูมิความเสี่ยง Risk (Map) 
การวัดระดับความเสี่ยง 

ความเสี่ยงปานกลาง 
- ผลกระทบรุนแรงมาก 
- โอกาสเกิดน้อย 

ความเสี่ยงสูง 
- ผลกระทบรุนแรงมาก 
- โอกาสเกิดมาก 

ความเสี่ยงต่ำ 
- ผลกระทบน้อย 
- โอกาสเกิดน้อย 

ความเสี่ยงปานกลาง 
- ผลกระทบน้อย 
- โอกาสเกิดมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: นโยบายของเทศบาลตำบลชนบทกำหนดค่าคะแนนโอกาสและผลกระทบตั้งแต่ ระดับ 10 
ขึน้ไป*** 

วิธีดำเนินการ 
1. ให้คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงของ สำนัก/กอง ประเมินความเสี่ยงในแต่ละปัจจัยลงใน 

แบบฟอร์มที ่2.2 : แบบประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยง 
2. พิจารณาประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่าง ๆ และประเมินระดับความรุนแรง         

จากปัจจัยผลการวิเคราะห์ในแบบฟอร์มที่ 2.3 : ตารางระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ และตารางระดับความ 
รุนแรงของผลกระทบ ให้ครบถ้วนทุกปัจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานที่คณะกรรมการบริหาร
จัดการความเสี่ยงกำหนด (ระบุในข้อ 3.1 การกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน) แบบฟอร์มที่ 2.2 : แบบ
ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยง แบบฟอร์มที่ 2.3 : ตารางระดับ
โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ และตารางระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

/3. ในกรณีที.่.. 

น้อย 

มาก 

ผลกระทบ 

มาก โอกาสที่จะเกิด 

ระดับความเสี่ยงที่ไม ่
สามารถยอมรับได ้

มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยง 

ยอมรับได ้
 

1) ระดับความเสี่ยง 16 - 25 คะแนน (สูงมาก)      ต้องกำกับดูแลอย่างใกล้ชิด 
2) ระดับความเสี่ยง 10 - 15 คะแนน (สูง)      ต้องเฝ้าระวัง 
3) ระดับความเสี่ยง 6 - 9 คะแนน (ปานกลาง)    พอจะยอมรับได้ใช้ชีวิตควบคุมปกติ 
4) ระดับความเสี่ยง 1 - 5 คะแนน (ต่ำ)      ไม่ต้องมีการควบคุม 
 
 
 

 

 

 

 

 
ระดับการยอมรับความเสี่ยง (Degree of Acceptance) 
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3. ในกรณีที่คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงของ สำนัก/กอง พิจารณาแล้วเห็นว่าเกณฑ์การ 
ประเมินมาตรฐานตามที่ระบุในข้อ 3.1 ที่คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลกำหนด ยังไม่
สามารถนำไปเป็นเกณฑ์เพ่ือประเมินความเสี่ยงได้ เนื่องจากเห็นว่าความเสี่ยงหรือปัจจัยของโครงการที่รับผิดชอบ
มีลักษณะเฉพาะและไม่สามารถนำเกณฑ์การประเมินมาตรฐานไปประเมินได้ ให้คณะทำงานบริหารจัดการความ
เสี่ยงของ สำนัก/กอง พิจารณากำหนดหลักเกณฑ์ขึ้นใหม่ โดยยึดหลักการกำหนดเกณฑ์ประเมินใน 5 ระดับ            
ตามเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือให้สามารถนำไปเทียบเคียงในการจัดอันดับความเสี่ยงในภาพรวมของเทศบาลได้ รวมถึง
การกำหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงต่อไป 

➧ ขัน้ตอนที่ 4 การกำหนดกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง  
การกำหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงมุ่งเน้นให้องค์กรสามารถบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ          

ที่ยอมรับได้ โดยการกำหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงสามารถทำได้หลายวิธี และสามารถปรับเปลี่ยนให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้รับผิดชอบ เพ่ือลดระดับผลกระทบความเสี่ยง แบ่งได้           
4 แนวทาง ดังนี้ 

1. หลีกเลี่ยงความเสี่ยงหรือกำจัดความเสี่ยง คือ ความเสี่ยงที่มีค่าโอกาสและผลกระทบอยู่ในระดับต่ำ 
ซึ่งหน่วยงานสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได ้

2. ยอมรับความเสี่ยง (มีมาตรการติดตาม) คือความเสี่ยงที่มีโอกาสและผลกระทบอยู่ในระดับปาน
กลางเป็นความเสี่ยงที่มีต้นทุนในการจัดการความเสี่ยงสูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับจึงต้องยอมรับความเสี่ยงและ           
หามาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพ่ือรองรับผลที่จะเกิดขึ้น 

3. ควบคุมความเสี่ยง (มีแผนควบคุมความเสี่ยง) คือ ความเสี่ยงที่มีค่าโอกาสและผลกระทบอยู่ใน
ระดับสูงและจะต้องกำหนดแผนในการควบคุมความเสี่ยงเพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยงให้ลดลงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได ้

4. การถ่ายโอนความเสี่ยง คือ ความเสี่ยงที่มีค่าโอกาสและผลกระทบอยู่ในระดับสูงมากจนหน่วยงาน
ไมส่ามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้จึงยกภารกิจนั้น ๆ ให้หน่วยงานอื่นบริหารจัดการแทน 

วิธีดำเนินการ 
ให้คณะทำงานบริหารความเสี่ยงของ สำนัก/กอง กำหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงลงใน 

แบบฟอร์มที ่2.2 แบบประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยง 
➧ ขั้นตอนที่ 5 การกำหนดกิจกรรมควบคุม 
คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงของ สำนัก/กอง ระบุแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงในแต่ละ

ปัจจัยเสี่ยงแล้ว ให้คณะทำงานกำหนดกิจกรรมเพ่ือควบคุมหรือลดความเสี่ยงที่อยู่ระดับสูงและสูงมาก ให้ลดลงอยู่
ในระดับที่ยอมรับได้ และสามารถปฏิบัติได้จริง รวมทัง้พิจารณาถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่าย และต้นทุนที่ต้องใช้
ในการดำเนินมาตรการและแผนปฏิบัติการเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่จะได้รับ 

วิธีดำเนินการ 
คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงของ สำนัก/กอง พิจารณากำหนดกิจกรรมในการรองรับความ                  

เสี่ยงต่าง ๆ พร้อมกับแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง โดยระบุลงในแบบฟอร์มที่ 2.4 การกำหนดมาตรการ/
กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง 

 

 

  /ขั้นตอนที่ 6 
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➧ ขั้นตอนที่ 6 กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ให้คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงของ สำนัก/กอง จัดทำแผนปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง

ของ สำนัก/กอง ตามรูปแบบที่กำหนด แล้วจัดส่งข้อมูลให้นักวิเคราะห์นโยบายและแผน เพ่ือทำการประมวล
ข้อมูล และจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเสนอคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตำบล
ชนบท เพ่ือพิจารณาต่อไป 

วิธีดำเนินการ 
คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงของ สำนัก/กอง นำผลการประเมินความเสี่ยงจากแบบฟอร์ม ที ่2.4 

การกำหนดมาตรการ/กิจกรรมควบคุมความเสี่ยงที่ต้องใช้กลยุทธ์ควบคุมความเสี่ยงและการถ่ายโอนความเสี่ยง 
นำมาระบุระยะเวลา งบประมาณ ผลผลิต/ผลลัพธ์ และผู้รับผิดชอบ ในแบบฟอร์มที่ 2.5 แผนการจัดการความ
เสี่ยงให้ครบถ้วนแล้วส่งผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงของหน่วยงาน ต้ังแต่แบบฟอร์มที่ 1 ถึง แบบฟอร์มที่ 2.5     
ส่งให้ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ภายในเวลาที่กำหนด 

➧ ขั้นตอนที่ 7 ติดตามผลและเฝ้าระวังความเสี่ยงต่างๆ 
เมื่อทุก สำนัก/กอง ได้ดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงไประยะหนึ่งแล้ว จะต้องรายงานผล

การดำเนินงานรอบ 12 เดือนพร้อมทั้งนำมาวิเคราะห์และสรุปผลรวมถึงระบุปัญหาและอุปสรรค เพ่ือนำไปแก้ไข
ปรับปรุงในปีงบประมาณถัดไป แล้วเสนอต่อคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาล เพ่ือพิจารณาให้
ความเห็นชอบหรือข้อเสนอแนะและนำเสนอนายกเทศมนตรีเพื่อโปรดทราบต่อไป 

 
วิธีดำเนินการ 
คณะทำงานบรหิารจัดการความเสี่ยงของ สำนัก/กอง นำข้อมูลในแบบฟอร์มที่ 2.5 แผนการจัดการความ

เสี่ยง มาดำเนินการติดตามรายงานผล แบบฟอร์มที่ใน 2.6 การติดตามและเฝ้าระวังความเสี่ยง โดยอธิบาย
ผลผลิตหรือผลลัพธ์ที่ได้จากการติดตามและเฝ้าระวังความเสี่ยง แล้วจัดส่งข้อมูลให้ฝ่ายเลขาคณะกรรมการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของเทศบาลตำบลชนบท (นักวิเคราะห์นโยบายและแผน) เพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของเทศบาลตำบลชนบท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/4. แผนผัง... 
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 หน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลชนบท จังหวัดขอนแก่น 

1. ทบทวนการดำเนินการของเทศบาลตำบลชนบท (Establishing the Context) 

ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก ยุทธศาสตร์ โครงการ 

2. การระบุประเด็นความเสี่ยง (Risk Identification) 

ด้านกลยุทธ์ (S) ด้านการดำเนินการ (O) 

 

ด้านการเงิน (F) 

 

ด้านกฎหมาย (C) 

 
3. วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง (Risk Analysis) 

โอกาสในการเกิด ความรุนแรงของผลกระทบ วิเคราะห์ความเสี่ยง จัดลำดบัความเสี่ยง 

5. การกำหนดมาตรการในการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

6. การจดัทำแผนปฏิบัติการบริหารจัดการความเสีย่ง 

7. การติดตามผลและเฝ้าระวงัความเสี่ยง 

8. การจัดทำคู่มือและแผนในการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management Plan Manual) 

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง คูม่ือการบริหารจัดการความเสี่ยง 

4. การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง (Risk Evaluation) 

กำจัด ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน 

4. แผนผังแสดงกระบวนการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 
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 หน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลชนบท จังหวัดขอนแก่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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 หน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลชนบท จังหวัดขอนแก่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 1 
แบบฟอร์มการจดัทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
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 หน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลชนบท จังหวัดขอนแก่น 

 

แบบฟอร์มที่ 1 : แบบพิจารณาคัดเลือกโครงการ 
หน่วยงานทีร่บัผิดชอบ......................................... 

ลำดับ โครงการ 
คะแนน 

เป้าหมาย 
(ก) 

งบประมาณ 
(ข) 

ผู้รับบริการ 
(ค) 

รวม 
(กxขxค) = (ง) 

      

      

      

      

      

      

      

      

หมายเหตุ : ผลการคัดเลือก 
1. ทุก สำนัก/กอง คัดเลือกโครงการ ไม่เกิน 1 โครงการต่อยุทธศาสตร์ 
2. โครงการรวมภายใน สำนัก/กอง ไม่เกิน 3 โครงการต่อ สำนัก/กอง 

หลักเกณฑ์การคัดเลือกโครงการ 
1. เป็นโครงการที่บรรลุเป้าหมายภายใต้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
2. เป็นโครงการที่ได้รับงบประมาณสูงจากงบประมาณรายจ่ายประจำปี/หรอืได้รับงบประมาณภายนอก 
3. เป็นโครงการที่ดำเนินการแล้วเกิดเป็นผลผลิตหรือบริการที่ส่งผลต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
4. เป็นโครงการที่ปรากฏในแผนพัฒนาท้องถิน่ 
 

 
 
 

หลักเกณฑ์ 
เกณฑ์คะแนนการพิจารณา 

1 2 3 

ก     

ข     

ค     
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 หน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลชนบท จังหวัดขอนแก่น 

 
แบบฟอร์มท่ี 2.0 : ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงในแต่ละโครงการ  
การกำหนดหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงของโครงการ 
ประเด็นยุทธศาสตร์........................................................................................................................ ............................ 
โครงการ..................................................................................................................................................................... 
เป้าหมาย ............................................................................ ....................................................................................... 
วัตถุประสงค์ 
1. ........................................................................................................................................................ ...................... 
2. .............................................................................................................................................................................. 
3. ...................................................................................................................................................………………………. 
งบประมาณ................................. บาท 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ.................................... .......... 
ผู้รับผิดชอบ…………………………………………...........…. 
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 หน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลชนบท จังหวัดขอนแก่น 

 

บบฟอร์มที ่2.1 : แบบวิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยง 
ยุทธศาสตร์................................................................................... 
ลำดับ........................ โครงการ.................................................... 
หน่วยงานที่รับผดิชอบ................................................................ 
 

ลำดับ ปัจจัยเส่ียง 

ความเสี่ยงด้าน 

กล
ยุท

ธ์ 

กา
รด

ำเน
ินง

าน
 

กา
รเง

ิน 

กฎ
หม

าย
/ร

ะเบ
ียบ

 

ปัจจัยภายใน     

      

      
      

      

      
      

      

      

ปัจจัยภายนอก     
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หน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลชนบท จังหวัดขอนแก่น 

แบบฟอร์มท่ี 2.2 : แบบประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยง 
ประเด็นยุทธศาสตร์……………………………………………………..….. 
โครงการ/กิจกรรม………………………………………………………..…. 
ผู้รบัผิดชอบ.............................................................................. 

 

ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง 

กลยุทธ์ที่ใช้ในการ
จัดการคความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ คะแนน 

ระดับ
ประเมิน 

ค่าคะแนนที่
ยอมรับได้ 

1. ความเสี่ยง 
ด้านกลยุทธ์ (S) 

       กำจัดความเสี่ยง 
 ยอมรับความเสี่ยง 
 ควบคุมความเสี่ยง 
 ถ่ายโอนความเสี่ยง 

2. ความเสี่ยง 
ด้านการดำเนินงาน (O) 

       กำจัดความเสี่ยง 
 ยอมรับความเสี่ยง 
 ควบคุมความเสี่ยง 
 ถ่ายโอนความเสี่ยง 

3. ความเสี่ยง 
ด้านการเงิน (F) 

       กำจัดความเสี่ยง 
 ยอมรับความเสี่ยง 
 ควบคุมความเสี่ยง 
 ถ่ายโอนความเสี่ยง 

4. ความเสี่ยง 
ด้านปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบ (C) 

 
 

      กำจัดความเสี่ยง 
 ยอมรับความเสี่ยง 
 ควบคุมความเสี่ยง 
 ถ่ายโอนความเสี่ยง 
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 หน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลชนบท จังหวัดขอนแก่น 

แบบฟอร์มท่ี 2.3 : ตารางระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ และตารางระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
โครงการ/กิจกรรม.................................................................... 
หน่วยงานทีร่ับผิดชอบ............................................................. 
ประเภทความเสี่ยง..................................................................ปจัจัยเสี่ยง...................................................... 

1. ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ กำหนดไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดบัโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ระดบั โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 

1 น้อยมาก  
2 น้อย  
3 ปานกลาง  
4 สูง  

5 สูงมาก  

 

2. ระดับความรุนแรงผลกระทบของความเสี่ยง กำหนดไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความรุนแรงผลกระทบของความเสี่ยง 
ระดบั ผลกระทบ คำอธิบาย 

5 สูงมาก  
4 สูง  
3 ปานกลาง  
2 น้อย  
1 น้อยมาก  

 
3. การประเมินความเสี่ยง (วงกลมล้อมรอบคะแนนที่ประเมินได้) 

5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5 
 1 2 3 4 5 

 
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

การประเมิน โอกาส ผลกระทบ ผลที่ได้ 
ระดบัความเสี่ยง    
ระดับท่ียอมรับได้    
 

ผล
กร

ะท
บค

วา
มเ

สี่ย
ง 
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 หน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลชนบท จังหวัดขอนแก่น 

แบบฟอร์มที่ 2.4 การกำหนดมาตรการ/กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง 
ประเด็นยุทธศาสตร์.............................................................................. 
โครงการ/กิจกรรม................................................................................ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ.......................................................................... 

ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ

ความเสี่ยง 
มาตรการ/กิจกรรมควบคุม

ความเสี่ยง 
ประมาณการงบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
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 หน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลชนบท จังหวัดขอนแก่น 

แบบฟอร์มที่ 2.5 แผนการจัดการความเสี่ยง 
ประเด็นยุทธศาสตร์.............................................................................. 
โครงการ/กิจกรรม................................................................................ 
หน่วยงานที่รับผดิชอบ.......................................................................... 
 

ความเสี่ยง 
มาตรการ/กิจกรรม
ควบคุมความเสี่ยง 

ระยะเวลา งบประมาณ ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 
ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

ค่าคะแนนและระดับ
ประเมนิ 
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 หน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลชนบท จังหวัดขอนแก่น 

แบบฟอร์มที่ 2.6 การติดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและเฝ้าระวังความเสี่ยง 
ประเด็นยุทธศาสตร์.............................................................................. 
โครงการ/กิจกรรม................................................................................ 
ตัวชี้วัด/เป้าหมายโครงการ................................................................... 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ.......................................................................... 

ความเสี่ยง 
มาตรการ/กิจกรรม
ควบคุมความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
ผลผลิต/ผลลัพธ์

ตามตัวช้ีวัด 
สถานะการ
ดำเนินการ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

ค่าคะแนนและระดับ
ประเมิน 

 
 
 
 

       
 ดำเนินการแล้ว 
 อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 
 
 
 

 
แนวทางการแก้ไข/ปรบัปรุงต่อปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการดำเนินการ 
ปัญหาและอุปสรรค  
แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง  

 
หมายเหตุ : แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุงต่อปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการดำเนินการ 

1. ระบุปัญหาและอุปสรรคในระหว่างการดำเนินการในกรณีที่ทำให้การดำเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือแผนงาน หรือมีปัญหาอุปสรรคใด ๆ ในระหว่างการดำเนินการ         
เพ่ือนำใปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรงุการดำเนินการในอนาคต 

2. ระบุแนวทางการแก้ไข/ปรับปรุงโดยภายหลังจากได้มีการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในระหว่างการดำเนินการแล้ว ซึ่งอาจทำให้ผลลัพธ์ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย หรือต้องมี
การปรับเปลี่ยนแผนงานใหม่ 



~ 31 ~ 

 หน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลชนบท จังหวัดขอนแก่น 

การประเมินระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 

กิจกรรม ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

ระดบัความเสี่ยงก่อนจัดการ ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 

โอกาส ผลกระทบ 
ค่าคะแนน
และระดับ
ความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
ค่าคะแนน
และระดับ
ความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 

        

 
 

                                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบโครงการ...............................................  
วันที่รายงาน............................................................                    

หมายเหตุ : การประเมินระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
ประเมินระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ของแต่ละปัจจัยตามช่วงเวลาที่รายงานผลโดยระดับความเสี่ยงอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงขึ้นอยู่กับการดำเนินการจัดการ จัดการตาม

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่จัดการไปแล้ว หรืออยู่ระหว่างการจัดการ หรือขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของปัจจัยเสี่ยงทีมั่กเปลี่ยนแปลง ณ ปัจจุบันที่รายงานผล ซึ่งการประเมินระดับความ
เสี่ยงที่เหลืออยู่จะแสดงให้เห็นการเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงก่อนการจัดการ และภายหลังการจัดการว่าการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มที่ 3 : แบบประเมินการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

แบบประเมินการบริหารจัดการความเสี่ยง 
รายงานการสอบทานการประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงของผู้ตรวจสอบภายใน 

เรียน  นายกเทศมนตรตีำบลชนบท 

ผู้ตรวจสอบภายในของเทศบาลตำบลชนบท ได้สอบทานการประเมินผลการควบคุมภายใน            
ของหน่วยงาน สำหรับปีสิ้นสุดวันที่  ๓๐ เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕64 ด้วยวิธีการสอบทาน ตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2562 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ภารกิจของหน่วยงานจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง ด้านกลยุทธ์ ด้านการดำเนินงาน อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ด้านการรายงานที่เกี่ยวกับการเงินและไม่ใช่การเงิน ที่เชื่อถือได้ ทันเวลา และ โปร่งใส รวมทั้งด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงาน 

จากผลการสอบทานดังกล่าว ผู้ตรวจสอบภายในเห็นว่า บริหารการความเสี่ยงของเทศบาลตำบล
ชนบท มีความเพียงพอปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตร             
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562  

อย่างไรก็ดี มีข้อตรวจพบและหรือข้อสังเกตเกี่ยวกับความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยง และหรือ
การปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง สรุปได้ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่  
 1.1 ด้านกลยุทธ์ 

  1.1.1.............................................................................. 
  1.1.2............................................................................... 
 1.2 ด้านการดำเนินงาน 
  1.2.1................................................... ........................... 
  1.2.2............................................................................... 
 1.3 ด้านการรายงาน 
  1.3.1.................................. ............................................ 
  1.3.2............................................................................... 
 1.4 ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกีย่วข้อง 
  1.4.1...................................................... ........................ 
  1.4.2................................................. .............................. 

 2. แผนการบริหารความเสี่ยงหรือการปรับปรุงความเสี่ยง  
  2.1 ด้านกลยุทธ์ 
   2.1.1................................................................. ............. 
   2.1.2........................................................... .................... 
  2.2 ด้านการดำเนินงาน 
   2.2.1............................................................................. 
   2.2.2..................................... .......................................... 
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  2.3 ด้านการรายงาน 
   2.3.1...................................................................... ........ 
   2.3.2............................................................................... 
  2.4 ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
   2.4.1.............................................................................. 
   2.4.2............................................................................... 
 
 

       ลายมือชื่อ                                        ผู้รายงาน 
    (นางสาว………......…................…………) 

              นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ 
  วันที่…….... เดือน ………...… พ.ศ. 2564 

 
 
หมายเหตุ : แบบประเมินการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ผู้ตรวจสอบภายในจัดทำแบบรายงานรับรองการตรวจประเมินระบบบริหารความเสี่ยงของ
หน่วยงานของรัฐ โดยผู้ตรวจสอบภายในลงนามในแบบการบริหารจัดการความเสี่ยง และนำเสนอหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐ (นายกฯ ) และส่งให้เลขานุการระดับองค์กร เก็บรวบรวมไว้เพ่ือรายงานต่อผู้ที่เกี่ยวข้องรวมถึงผู้
กำกับดูแล ต่อไป 
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ภาคผนวก 2 
ตัวอย่างการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
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(ตัวอย่าง) คำสั่งเทศบาลตำบลชนบท 
ที่ /พ.ศ. ..... 

เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงของ (สํานัก/กอง)................. 
 .......................................................  

ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๑ มาตรา ๗๙ กำหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน ควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิ บัติตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลังกำหนด นั้น 

  เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตำบลชนบท บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ตามที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่า โดยลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง หรือความไม่
แน่นอนที่จะส่งผลกระทบหรือก่อให้เกิดความเสียหายในด้านต่าง ๆ และเกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงอย่างเป็นรูปธรรม สามารถลดปัจจัยที่จะส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของเทศบาลตำบลชนบทให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ อาศัยอำนาจตาม ข้อ ๔ ของหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ ออกตามความในหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง
สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 จึงแต่งตั้งคณะทำงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตำบลชนบท 
ดังนี้  

1. ผู้อำนวยการกอง/หัวหน้าสํานัก  ประธานคณะทำงาน 
2. หัวหน้าฝ่าย...............................  รองประธานคณะทำงาน 
3. หัวหน้างาน...............................  คณะทำงาน 
4. หัวหน้างาน...............................  คณะทำงาน 
5. หัวหน้างาน..............................  คณะทำงาน 
6. หัวหน้างาน.............................  คณะทำงาน 
7. หัวหน้าฝ่าย...........................  คณะทำงาน/เลขานุการ 
8. ...............................................  คณะทำงาน/ผู้ช่วยเลขานุการ 
9. ...............................................  คณะทำงาน/ผู้ช่วยเลขานุการ 
10. ............................................  คณะทำงาน/ผู้ช่วยเลขานุการ 

มีหน้าที่  ดำเนินการตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
บริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖2      

ให้คณะทำงาน ฯ มีหน้าที่   
1. จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของ สำนัก/กอง ตามหลักเกณฑ์ที่ คณะกรรมการบริหาร

จัดการความเสี่ยงเทศบาลตำบลชนบทกำหนด 
2. พิจารณาคัดเลือกโครงการเพ่ือนำมาจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 
3. ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของ สำนัก/กอง 
4. นำนโยบาย ข้อเสนอแนะ ที่ได้รับจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเทศบาลตำบลชนบทมา

แปลงเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติและนำเสนอในรูปแบบบูรณาการ มีองค์ประกอบที่ ดีครบถ้วน โดยมีการกำหนด
กระบวนการการดำเนินงานที่ชัดเจนเป็นระบบ 
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5. ทบทวนแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของ สำนัก/กอง จุดอ่อนที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย พร้อมสรุปปัญหา/อุปสรรค และแนวทางแก้ไข สรุปสาระสำคัญ ก่อนเสนอคณะกรรมการ ฯ 
ประกอบการพิจารณา 

6. ติดตาม/รายงานผลการจัดการความเสี่ยงใน สำนัก/กอง ตามแผนบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กรในกรณีท่ี สำนัก/กอง เป็นเจ้าของโครงการรายปัจจัยเสี่ยงขององค์กร เสนอคณะกรรมการ ฯ 

7. ประสานงานการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยสอบทานให้มั่นใจว่าระบบบริหารความเสี่ยงมี
ความเหมาะสมและมีประสิทธิผล 

8. คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงของ สำนัก/กอง มีหน้าที่ให้ความเชื่อมั่นได้ว่าความเสี่ยง
ภายในของภารกิจงานที่สำคัญได้รับการระบุและมีการประเมินอย่างสม่ำเสมอ 

9. หน่วยตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการสอบทานประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในผ่านการตรวจสอบภายในประจำปี ซึ่งเป็นการตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานที่สำคัญตามปัจจัยเสี่ยง 
รวมทั้งติดตามการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องที่ตรวจพบ 

10. ผู้บริหารและพนักงานทุกคน มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการระบุ วิเคราะห์ ประเมินและ
จัดลำดับความเสี่ยงของหน่วยงานที่ตนเองรับผิดชอบ รวมถึงกำหนดมาตรการที่เหมาะสมในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง  

11. อื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

ให้ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้ง ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบโดยเคร่งครัด 

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป   

  สั่ง  ณ  วันที่  .........  เดือน  ................  พ.ศ. ............ 

 

 
 (ลงชื่อ)................................. 

              นายกเทศมนตรตีำบลชนบท 
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(ตัวอย่าง) แบบวิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง 

ความเสี่ยงด้าน 

กล
ยุท

ธ์ 

กา
รด

ำเ
นิน

งา
น 

กา
รเง

ิน 

กฎ
หม

าย
/ร

ะเบ
ียบ

 

1. ปัจจัยภายนอก     

 1.1 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร     

      1. ความร่วมมือและผู้มีส่วนไดเ้สียภายนอกองค์กร     
      2. ประชาชนส่วนใหญ่ขาดโอกาสในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้

ของเทศบาล 
 

   

      3. ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องไม่ศึกษาระเบียบวิธีการ
ดำเนินงานก่อนเข้าปฏิบัติงาน 

 
   

 1.2 ด้านการเมือง กฎหมาย และนโยบาย     

      1. การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและนโยบายรัฐบาล     

      2. การแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง     
 1.3 สภาพเศรษฐกิจ     

      1. ปัญหาการว่างงาน     

      2. สภาพเศรษฐกิจภายในเขตเทศบาลตกต่ำ     

 1.4 สภาพแวดล้อม     

      1. สภาพอากาศมีความแปรปรวน      

      2. ปัญหามลพิษทางน้ำ อากาศ     

      3. ปัญหาขยะ     

 1.5 สภาพสังคม     
      1. ความเชื่อทางศาสนา วัฒนธรรม และวิถีชีวิตทำให้ภาคประชาชนขาดความ

ร่วมมือในการแก้ไขปัญหาและมีส่วนร่วมดำเนินการ 
 

   

      2. สถานการณ์ปัญหาที่มีความซับซ้อนนำไปสู่ภาคปฏิบัติไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของภาคประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างครบถ้วน 

 
   

 1.6 เทคโนโลยี     

      1. เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทำให้เทคโนโลยีองค์กรล้าสมัยอย่างรวดเร็ว     
      2. การเข้าถึงการเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต     
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(ตัวอยา่ง) แบบวิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยง (ต่อ) 
 

ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง 

ความเสี่ยงด้าน 

กล
ยุท

ธ์ 

กา
รด

ำเน
ินง

าน
 

กา
รเง
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2. ปัจจัยภายใน     

 2.1 โครงสร้าง กลยุทธ์ และการวางแผนองค์กร     

      1. ขาดการมสี่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการวางแผน      
      2. การจัดทำแผนขาดความชัดเจนไม่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้      

      3. แผนงาน/โครงการ ไม่สอดคล้องกับนโยบายขององค์กรเนื่องจากมีการ
เปลี่ยนแปลงนโยบาย 

 
   

      4. แผนงานและโครงการไม่ตอบสนองกับความต้องการของผู้รับบริการ      

      5. การกำหนดกลยุทธ์และนโยบายขององค์กรไม่ครอบคลุมทำให้ไม่ทราบปัญหา
และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 

 
   

      6. ผู้รับผิดชอบโครงการยังขาดทักษะที่จำเป็นในการสรุปและการดำเนินการ     
      7. การดำเนินงานไม่สำเร็จตามแผนที่กำหนด      

 2.2 ระบบและกระบวนการทำงาน      

 2.2.1 ระบบการทำงาน      

      1. การปฏิบัติงานไม่ดำเนินการตามขั้นตอน     

      2. ไม่มีคูม่ือเป็นกรอบในการดำเนินงาน     

      3. มีข้ันตอนการปฏิบัติงานมากเกินไป ไม่ลดขั้นตอนการปฏิบัติ     

      4. การระสานงานระหว่างหน่วยงานภายในขาดความคล่องตัว      

      5. วิธีการดำเนินงานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เพียงพอ     
      6. ได้รับผลการดำเนินงานล่าช้า ไม่ตรงกำหนดเวลา      

      7. ไมม่ีการชี้แจงแนวทางการปฏิบัติให้แก่ผู้เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ     

 2.2.2 การบริหารงบประมาณ งานพัสดุ และการเบิกจ่าย      

      1. ได้ผู้รับจ้างที่ไม่มีศักยภาพตรงตามความต้องการ     
      2. การจัดซื้อจัดจ้างล่าช้ากว่าที่กำหนด     

      3. มีการเลือกปฏิบัติต่อผู้ยื่นซอง     

      4. ไม่ดำเนินการตามระเบียบพัสดุ     
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 หน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลชนบท จังหวัดขอนแก่น 

(ตัวอย่าง) แบบวิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยง (ต่อ) 
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      5. ขาดการบริหารสัญญาที่ดี     

      6. ไม่มีการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้รับจ้างให้ถี่ถ้วน      

      7. การเบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันในปีงบประมาณ     
      8. ได้รับงบประมาณไม่เพียงพอ      

      9. การใช้จ่ายผิดประเภท/วัตถุประสงค์     

      10. ความผิดพลาดในการอนุมัติวงเงินเกินอำนาจ     

      11. ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานในการจัดส่งรายงานใช้จ่ายงบประมาณ           
อย่างสม่ำเสมอ 

  
  

      12. ทรัพย์สินของทางราชการสูญหาย ไม่ตรวจสอบทรัพย์สินประจำปี      
      13. งบประมาณไม่เพียงพอในการดำเนินโครงการ     

      14. การพิจารณาวงเงินไม่สอดคล้องกับการดำเนินโครงการ     

 2.2.3 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และอุปกรณ์ในการ 
ปฏิบัติงาน 

 
   

      1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร     

      2. การเชื่อมโยงระบบเครือข่ายขาดประสิทธิภาพ      

      3. ระบบคอมพิวเตอร์และเครือขา่ยไม่สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง     

      4 .ขาดการกำกับ ควบคุม การนำซอฟแวร์มาใช้ และไม่มีลิขสิทธิ์     

      5. ความชำรุดของเครื่องมือต่าง ๆ      
      6. ไม่มีการชี้แจงแนวทางปฏิบัติให้แก่ผู้เกี่ยวข้องทราบและให้ความรว่มมือ        

อย่างเพียงพอ 
  

  

      7. การกระทำผิดตามพระราชบัญญัติการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์  
พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่เจตนา 

 
  

 

 2.2.4 ความปลอดภัยในการทำงาน     

      1. การปฏิบัติงานในพ้ืนที่เสี่ยงภัย      
      2. ขาดความเข้มงวดในการรักษาความปลอดภัยของอาคารและสถานที่     
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 2.3 รูปแบบในการบริหารและการดำเนินงาน     

      1. ขาดการมอบหมายผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน     

      2. มีการเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบการแปลงนโยบายและแนวทาง/ 
แผนปฏิบัติงาน 

  
  

      3. การตอบสนองต่อการพัฒนาระบบราชการยังไม่มุ่งเน้นในเชิงผลสัมฤทธิ์  
อย่างแท้จริง 

  
  

      4. ขาดการมีส่วนร่วมจากผู้บริหารระดับกลางอย่างเพียงพอ      

      5. ขาดความชัดเจนในแนวทางการดำเนินงาน      

      6. ผู้บริหารที่เป็นคณะกรรมการบางส่วนไม่ได้เข้าประชุมด้วยตนเอง      

      7. การทำงานขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน     

 2.4 บุคลากรขององค์กร      
      1. บุคลากรขาดแรงจูงใจในการทำงาน ไม่มีขวัญกำลังใจ     

      2. บุคลากรขาดการพัฒนาตนเองไมมี่ประสบการณ์     

      3. การตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการบางแห่งล่าช้า เนื่องจาก 
บุคลากรไม่เพียงพอ 

 
   

      4. ผู้ปฏิบัติงานไม่ดำเนินการตามคู่มือการปฏิบัติงานและขาดการควบคุม 
ดูแลจากผู้รับผิดชอบ 

 
 

  

      5. บุคลากรขาดความเข้าใจในวัตถุประสงค์แนวทางการดำเนินงาน     

      6. ผู้รับผิดชอบไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ข องรายงาน 
ผลการปฏิบัติงาน   

  
  

      7. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานแทน ไม่มีความชำนาญในการตรวจสอบ     

      8. เจ้าหน้าทีส่รุปเรื่องเสนอผู้มีอำนาจสั่งการล่าช้า     
      9. เจ้าหน้าทีข่าดความรู้เกี่ยวกับงาน/โครงการ ที่นำมาคัดเลือกเพ่ือบรรจุ

งบประมาณ 
  

  

      10. ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ     
 2.5 การจัดการความรู้ ความสามารถ และทักษะขององค์กร      

      1. ผลงานวิจัยไม่ได้ถูกนำไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม     
      2. ขาดการถ่ายทอดความรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน     
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      3. บุคลากรแต่ละระดับขาดทักษะความรู้ประสบการณ์     

      4. การกำหนดหลักสูตรการฝึกอบรมไม่สอดคล้องกับความจำเป็นในการพัฒนา     

      5. กระบวนการวิจัยใช้ระยะเวลาในการดำเนินงานนาน หรือเร็วเกิน ทำให้ไม่ 
สามารถตอบสนองหรือแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 

  
  

      6. ไม่มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการติดตามประเมินผลการวิจัย     

      7. ขาดระบบการสื่อสารถ่ายทอดแลกเปลี่ยนให้ทั่วทัง้องค์กร     

 2.6 ค่านิยมและทัศนคติของสมาชิกในองค์กร     

      1. ขาดจิตสำนึกรับผิดชอบในหน้าที่ตนเอง     

      2. ไมใ่ห้ความร่วมมือในการทำงานระหว่างหน่วยงาน     
      3. เพิกเฉยต่อปัญหาองค์กร เนื่องจากคิดว่าไม่ใช่ความรับผิดชอบ     
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 หน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลชนบท จังหวัดขอนแก่น 

 
แบบฟอร์มที ่1 : แบบพิจารณาคัดเลือกโครงการ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สำนักปลัดเทศบาล  

ลำดับ โครงการ 
คะแนน 

เป้าหมาย 
(ก) 

งบประมาณ 
(ข) 

ผู้รับบริการ 
(ค) 

รวม 
(กxขxค) = (ง) 

1. 
โครงการจัดชุดเฝ้าระวัง 
และติดตามสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง 

3 3 3 
 

2. 
โครงการสัมมนา
ข้าราชการใหม่ 3 2 2  

3. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ระบบให้บริการประชาชน 

1 3 3 
 

4. 
โครงการเพิ่มโอกาสทาง 
การศึกษาและเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 

1 1 3 3 

5. โครงการจัดซื้อครุภัณฑ์ 
สำนักงาน 

1 3 1 3 

 
หมายเหต ุ: ผลการคัดเลือก 

1. ทุก สำนัก/กอง คัดเลือกโครงการ ไม่เกิน 1 โครงการต่อยุทธศาสตร์ 
2. โครงการรวมภายในสำนัก/กอง ไม่เกิน 3 โครงการต่อ สำนัก/กอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

27 

12 

9 
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หลักเกณฑ์การคัดเลือกโครงการ 
1. เป็นโครงการทีบ่รรลุเป้าหมายภายใต้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
2. เป็นโครงการที่ได้รับงบประมาณสูงจากงบประมาณรายจ่ายประจำปี/หรือได้รับงบประมาณภายนอก 
3. เป็นโครงการที่ดำเนินการแล้วเกิดเป็นผลผลิตหรือบริการที่ส่งผลต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
4. เป็นโครงการที่ปรากฏในแผนพัฒนาท้องถิน่ 

ทั้งนี ้สำนัก/กอง ..................................................ได้ใช้หลักเกณฑ์คะแนนการพิจารณา ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักเกณฑ์ 
เกณฑ์คะแนนการพิจารณา 

1 2 3 

ก 
เป้าหมาย 
(ผลผลิตของโครงการ) 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
เชิงปริมาณและเชิง 
คุณภาพ 

ข 
จำนวน 
งบประมาณ 

ไดร้ับงบประมาณ ไม่
ต่ำกว่า 500,000 
บาท แต่ไม่เกิน 
749,999 บาท 

ไดร้บังบประมาณ 
ไม่ตำ่กว่า 
750,000 บาท 
แต่ไม่เกิน 
999,999 บาท 

ไดร้ับงบประมาณ
เกนิ 1,000,000 
บาท 

ค ผู้รับบริการ 
เป็นผู้รับบริหารภายใน
สำนัก/กอง 

เป็นผู้รับบริการ
ภายในเทศบาล 
(ระหว่างสำนัก/
กอง) 

เป็นผู้บริการ
ภายนอกเทศบาล 
(ประชาชนทั่วไป) 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มที ่2.0 : ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงในแต่ละโครงการ 
การกำหนดหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงของโครงการ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีสุขภาวะที่มีรายไดต้ามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงและอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี 

โครงการ : ตัวอย่างการจัดชุดเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง 

เป้าหมาย : เมืองที่มีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับการเป็นเมืองน่าอยู่ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีการดำรงชีวิต
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

วัตถุประสงค์ : 
1. เพ่ือให้ผู้ประสบภัยได้รับการช่วยเหลืออย่างรวดเร็วและเป็นธรรม 
2. เพ่ือให้มีการรวบรวมข้อมูลช่วยเหลือผู้ประสบภัยซี่งเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ถูกต้อง ครบถว้น และทันต่อ
เหตุการณ์ 
3. เพ่ือสร้างความเข้าใจในการทำงานและการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 

งบประมาณ : 1,000,000 บาท 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ผู้รับผิดชอบ : นายสุจริต ยุติธรรม 
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 หน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลชนบท จังหวัดขอนแก่น 

ตัวอย่างแบบฟอร์มที ่2.1 : แบบวิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยง 
ยุทธศาสตร์ : การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจ 
พอเพียงและอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี 
ลำดับ...1.... โครงการ : จัดชดุเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ลำดับ ปัจจัยเส่ียง 

ความเสี่ยงด้าน 

กล
ยุท

ธ์ 

กา
รด

ำเ
นิน

งา
น 

กา
รเง

ิน 

กฎ
หม

าย
/ร

ะเบ
ียบ

 

ปัจจัยภายใน     

1. บคุลากรไม่มีความรู้ความสามารถ     

2. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน     
      

      

      
      

      

      

ปัจจัยภายนอก     

1. ขาดการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน     
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 หน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลชนบท จังหวัดขอนแก่น 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง 

กลยุทธ์ที่ใช้ในการ
จัดการคความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ คะแนน 

ระดับ
ประเมิน 

ค่าคะแนนที่
ยอมรับได้ 

1. ความเสี่ยง 
ด้านกลยุทธ์ 

ขาดการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 2 3 6 ปานกลาง 4 

 กำจัดความเสี่ยง 
 ยอมรับความเสี่ยง 
 ควบคุมความเสี่ยง 
 ถ่ายโอนความเสี่ยง 

2. ความเสี่ยง 
ด้านการดำเนินงาน 

1. บุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถ 
2. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

3 4 12 สูง 4 

 กำจัดความเสี่ยง 
 ยอมรับความเสี่ยง 
 ควบคุมความเสี่ยง 
 ถ่ายโอนความเสี่ยง 

ตัวอย่างแบบฟอร์มที ่2.2 : แบบประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยง 

ประเด็นยุทธศาสตร ์: การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีสุขภาวะที่มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี 
โครงการ/กิจกรรม : จัดชุดเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง 

ผู้รับผิดชอบ : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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หน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลชนบท จังหวัดขอนแก่น 

ตัวอย่างแบบฟอร์มที ่2.3 : ตารางระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ และตารางระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
โครงการ/กิจกรรม : จัดชุดเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านกลยุทธ์ ปัจจัยเสี่ยง : ขาดการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

1. ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ กำหนดไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 

1 น้อยมาก 5 ครั้ง/ป ี
2 น้อย 4 ครั้ง/ปี 
3 ปานกลาง 3 ครั้ง/ป ี
4 สูง 2 ครั้ง/ป ี
5 สูงมาก 1 ครั้ง/ป ี

2. ระดับความรุนแรงผลกระทบของความเสี่ยง กำหนดไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความรุนแรงผลกระทบของความเสี่ยง 
ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 

5 สูงมาก มีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรในระดับสูงมาก 
4 สูง มีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรในระดับสูง 
3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อเป้าหมายบางอย่างขององค์กรบ้าง 
2 น้อย มีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรเล็กน้อย 
1 น้อยมาก แทบไมม่ีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรเลย 

3. การประเมินความเสี่ยง (วงกลมล้อมรอบคะแนนที่ประเมินได้) 

5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5 
 1 2 3 4 5 

 
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

การประเมิน โอกาส ผลกระทบ ผลที่ได้ 
ระดบัความเสี่ยง 2 3 6 
ระดับท่ียอมรับได้ 2 2 4 

 
 
 
 

ผล
กร

ะท
บค

วา
มเ

สี่ย
ง 
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 หน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลชนบท จังหวัดขอนแก่น 

ตัวอย่างแบบฟอร์มที ่2.3 : ตารางระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ และตารางระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
โครงการ/กิจกรรม : จัดชุดเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ฉุกเฉนิ 24 ชั่วโมง 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการดำเนินงาน ปัจจัยเสี่ยง : บุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถ, ไม่มีขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

1. ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ กำหนดไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดบัโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 

1 น้อยมาก 5 ครัง้/ปี 
2 น้อย 4 ครั้ง/ป ี
3 ปานกลาง 3 ครั้ง/ป ี
4 สูง 2 ครั้ง/ป ี
5 สูงมาก 1 ครั้ง/ป ี

2. ระดับความรุนแรงผลกระทบของความเสี่ยง กำหนดไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความรุนแรงผลกระทบของความเสี่ยง 
ระดบั ผลกระทบ คำอธิบาย 

5 สูงมาก มีผลกระทบต่อกระบวนการและการทำงานรุนแรงมาก 
4 สูง มีผลกระทบต่อกระบวนการและการทำงานขัน้รุนแรง 
3 ปานกลาง มีการชะงักอย่างมีนยัสำคัญต่อการทำงาน 
2 น้อย มีผลกระทบเล็กน้อยต่อการทำงาน 
1 น้อยมาก ไม่มีการชะงักของกระบวนการทำงาน 

3. การประเมินความเสี่ยง (วงกลมล้อมรอบคะแนนที่ประเมินได้) 

5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5 
 1 2 3 4 5 

 
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

การประเมิน โอกาส ผลกระทบ ผลที่ได้ 
ระดบัความเสี่ยง 3 4 12 
ระดับท่ียอมรับได้ 2 2 4 
 

ผล
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ง 
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หน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลชนบท จังหวัดขอนแก่น 

 

 

 

ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ

ความเสี่ยง 
มาตรการ/กิจกรรมควบคุม

ความเส่ียง 
ประมาณการงบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ด้านกลยุทธ์ ขาดการบูรณาการร่วมกนั
ระหว่างหน่วยงาน 

ยอมรับความเสี่ยง สร้างความเข้าใจในการ
ทำงานและการปฏิบัติหน้าที่
ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ไม่ใช้งบประมาณ นายสุจริต ยุติธรรม 

ด้านการดำเนินการ - บุคลากรไม่มีความรู้
ความสามารถ 
- ไม่มีขัน้ตอนการปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจน 

ควบคุมความเสี่ยง จัดทำแผนปฏิบัติงานรวมทัง้
ขั้นตอนการดำเนินงานและ
ระบุผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 

ไม่ใช้งบประมาณ นายสุจริต ยุติธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวอย่างแบบฟอร์มที่ 2.4 : การกำหนดมาตรการ/กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีสุขภาวะที่มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี 
โครงการ/กิจกรรม : จัดชุดเฝา้ระวังและติดตามสถานการณ์ฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง 

หน่วยงานที่รับผิดชอบงาน : ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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 หน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลชนบท จังหวัดขอนแก่น 

 
 
 
 
 
 

ความเสี่ยง 
มาตรการ/กิจกรรม
ควบคุมความเสี่ยง 

ระยะเวลา งบประมาณ ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 
ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

ค่าคะแนนและระดับ
ประเมนิ 

ด้านการ 
ดำเนินงาน 
 
 
 
 
****** 
 
(เอามาจาก แบบ 
2.4 กรณีความ
เสี่ยงที่มรีะดับ สูง 
ให้นำมาจัดทำ 
แผนการจัดการ 
ความเสี่ยง) 
 

- บุคลากรไม่มี
ความรู้ความสามารถ 
- ไม่มีขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

12 
ระดับสูง 

จัดทำแผนปฏิบัติงาน
รวมทั้งขั้นตอนการ
ดำเนินงานและระบุ 
ผู้รับผิดชอบให้
ชัดเจน 

1 ต.ค. xx ถึง 
30 ก.ย. xx 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

1. มีแผนการ 
ปฏิบัติงานการ 
จัดชุดเฝ้าระวัง 
และติดตาม 
สถานการณ ์               
24 ชั่วโมง 
2. มีข้ันตอนการ 
ปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าทีเ่ฝ้าระวัง
และติดตาม
สถานการณ์            
24 ชั่วโมง 

นายสุจริต ยุติธรรม 

 

ตัวอย่างแบบฟอร์มที ่2.5 : แผนการจัดการความเสี่ยง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : การพัฒนาและสง่เสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีสุขภาวะที่มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและอยูใ่นสิ่งแวดล้อมที่ดี 
โครงการ/กิจกรรม : จัดชุดเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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 หน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลชนบท จังหวัดขอนแก่น 

 
 
 
 
 
 

ความเสี่ยง 
มาตรการ/กิจกรรม
ควบคุมความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
ผลผลิต/ผลลัพธ์

ตามตัวช้ีวัด 
สถานะการ
ดำเนินการ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

ค่าคะแนนและระดับ
ประเมิน 

ด้านการดำเนินงาน 
 
 

- บุคลากรไม่มีความ 
ความสามารถ  
- ไม่มีขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

12 
ระดับสูง 

จัดทำแผนปฏิบัติ 
รวมทัง้ขั้น ตอน 
ดำเนินงานและระบุ 
ผู้รบัผิดชอบให้
ชัดเจน 

ไตรมาส 
2 มีนาคม XX 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

มีแผนการ 
ปฏิบัติงาน 
มีข้ันตอนการ 
ปฏิบัติงาน 

 
 ดำเนินการแล้ว 
 อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 
 
 
 

 
แนวทางการแก้ไข/ปรบัปรุงต่อปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการดำเนินการ 
ปัญหาและอุปสรรค บุคลากรยังไม่เข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง จัดประชุมซักซ้อมการปฏิบัติงานให้บุคลากรเข้าใจมากข้ึน และฝึกซ้อมการปฏิบัติตามข้ันตอนเสมอ 

 
 

 
 
 

หมายเหตุ : แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุงต่อปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการดำเนินการ 

1. ระบุปัญหาและอุปสรรคในระหว่างการดำเนินการในกรณีท่ีทำให้การดำเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือแผนงาน หรือมีปัญหาอุปสรรคใด ๆ ในระหว่างการดำเนินการ         
เพ่ือนำใปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการดำเนินการในอนาคต 

2. ระบุแนวทางการแก้ไข/ปรับปรุงโดยภายหลังจากได้มีการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในระหว่างการดำเนินการแล้ว ซึ่งอาจทำให้ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือต้องมี
การปรับเปลี่ยนแผนงานใหม่ 

ตัวอย่างแบบฟอร์มที่ 2.6 : การติดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและเฝ้าระวังความเสี่ยง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : การพัฒนาและส่งเสรมิคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีสุขภาวะที่มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี 
โครงการ/กิจกรรม : จัดชุดเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ฉุกเฉิน 24 ชัว่โมง 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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การประเมินระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
 

กิจกรรม ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงก่อนจัดการ ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 

โอกาส ผลกระทบ 
ค่าคะแนน
และระดับ
ความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
ค่าคะแนนและ
ระดับความ

เสี่ยง 
จัดชุดเฝ้าระวังและติดตามสาถานการณ์
ฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง 
 
 
 
 

ด้านการดำเนินการ - บุคลากรไม่มีความรู้ 
ความสามารถ 
- ไม่มีขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

3 4 12 2 2 4 
ยอมรับความ

เสี่ยงได้ 

 
 

                                                                 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ผู้รับผิดชอบโครงการ นายสุจริต ยุติธรรม 
วันที่รายงาน 30 ก.ย. xx                  

หมายเหตุ : การประเมินระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
ประเมินระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ของแต่ละปัจจัยตามช่วงเวลาที่รายงานผลโดยระดับความเสี่ยงอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงขึน้อยู่กับการดำเนินการจัดการ จัดการตาม

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่จัดการไปแล้ว หรืออยู่ระหว่างการจัดการ หรือขึ้นอยู่กบัสถานการณ์ของปัจจัยเสี่ยงที่มักเปลี่ยนแปลง ณ ปัจจุบันที่รายงานผล ซึ่งการประเมินระดับความ
เสี่ยงที่เหลืออยู่จะแสดงให้เห็นการเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงก่อนการจัดการ และภายหลังการจัดการว่าการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 
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ภาคผนวก 3 
แผนผังการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 



~ 54 ~ 
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ผังการดำเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตำบลชนบท 
เทศบาลมีขั้นตอนและแนวทางการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงตามหลักมาตรฐาน COSO และ 

การป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดและความสุญเสียจากผล การดำเนินงาน โดยมีขั้นตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
 

ลำดับ
ขั้นตอน 

ขั้นตอนการดำเนินงาน รายละเอียดกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ เอกสารประกอบ 

1 การกำหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง (Objective Setting) 
  

 
 

แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงเทศบาลตำบลชนบท 

นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
เป็นเลขานุการ 

คำสั่งแตง่ตั้งคณะ 
กรรมการฯ 

 
  

ประธานคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงจัดทำประกาศนโยบาย

การบริหารจัดการความเสี่ยง 

ประธาน 
คณะกรรมการ 
บริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

บันทึกเสนอ
ผู้บริหารเทศบาล

ตำบลชนบท 

  
เสนอผู้บริหารเทศบาลตำบลชนบท

ลงนามเห็นชอบ 

ผู้บริหารเทศบาล 
ตำบลชนบท 

ประกาศนโยบาย
การบริหารจัดการ

ความเสียง 
  

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ของเทศบาลจัดทำหลักเกณฑ์การ
พิจารณาคัดเลือกโครงการเพ่ือ

นำมาพิจารณาบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

คณะกรรมการ
บริหารจัดการ
ความเสี่ยงของ
เทศบาลตำบล

ชนบท 
 

คูม่ือการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 

  

แจ้งให้ทุกหน่วยงานดำเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

ประธาน
คณะกรรมการ
บริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
 

บันทึกแจ้งเจ้าของ 
โครงการ/หนว่ยงาน 
แต่งตั้งคณะทำงาน
บริหารจัดการความ

เสี่ยงของสำนัก/
กอง 

  คัดเลือกแสดงผลสรุปโครงการที ่
ได้รับการคัดเลือกเพ่ือมา

ดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง
อย่างน้อยประเด็นยุทธศาสตร์ละ 1 
โครงการ ระบวุัตถุประสงค์ และค่า

เป้าหมายของโครงการ 

ทุกสำนัก/กอง 
และ 

เจ้าของโครงการ 

  แบบฟอร์มที่ 1 
แบบฟอร์มที่ 2.0 

2 การระบุความเสี่ยงต่างๆ (Event Identification) 
  

 
 

 

เจ้าของโครงการ/หน่วยงานที่ 
ได้รับการคัดเลือกพิจารณาระบุ 
วัตถุประสงค์และระบุความเสี่ยง

ของโครงการ 
 

ทุกสำนัก/กอง 
และ 

เจ้าของโครงการ 
 

แบบฟอร์มที่ 2.1 
 
 

แต่งตัง้คณะกรรมการ 

จดัท าประกาศ
นโยบายและแผน
บริหารความเส่ียงฯ 

เสนอผู้บริหาร 

จดัท าหลกัเกณฑ์การ
พิจารณาฯ ผลการ

คดัเลือกฯ 

แจ้งบนัทึก
หน่วยงาน 

พิจารณาคดัเลือก
โครงการ 

พิจารณาระบุ
วตัถปุระสงค์           
ค่าเปา้หมายและระบุ
ความเส่ียง 
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ลำดับ
ขั้นตอน 

ขั้นตอนการดำเนินงาน รายละเอียดกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ เอกสารประกอบ 

3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
  

 
 

เจ้าของโครงการ/หน่วยงานที่ 
ได้รับการคัดเลือก 

ประเมินระดับความเสี่ยงโดย 
พิจารณาตามหลักเกณฑ์การให ้

คะแนนระดับของโอกาสที่จะเกิด 
ความเสียหายและระดับความ 

รุนแรงของผลกระทบ 

ทุกสำนัก/กอง 
และ 

เจ้าของโครงการ 

แบบฟอร์มที่ 2.2 
แบบฟอร์มที ่2.3 

4 การกำหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการกับแต่ละความเสี่ยง (Risk Response) 
  

กำหนดกลยุทธ์สำหรับการจัดการ 
ความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม 

 

ทุกสำนัก/กอง 
และ 

เจ้าของโครงการ 

 

แบบฟอร์มที่ 2.1 
แบบฟอร์มที่ 2.2 
แบบฟอร์มที่ 2.3 
แบบฟอร์มที่ 2.4 

5 กิจกรรมบริหารความเสี่ยง (Control Activities) 
  จัดทำแผน 

กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงของ
โครงการ 

 
 

ทุกสำนัก/กอง 
และ 

เจ้าของโครงการ 
แบบฟอร์มที่ 2.5 

  เจ้าของโครงการ/หน่วยงานเสนอ 
เอกสารตามข้ันตอนที่ 2, 3   และ 
4 เพ่ือให้คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงของเทศบาลตำบล

ชนบท พิจารณาตรวจสอบแผนของ
โครงการฯ และดำเนินการตามแผน

ฯ 

ทุกสำนัก/กอง 
และ 

เจ้าของโครงการ 
 

แผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ปี....... 

 

  ประธานกรรมการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงของเทศบาลตำบล
ชนบท แจ้งให้เจ้าของโครงการ

ดำเนินการตามแผนและรายงานผล
การดำเนินงาน 

คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง 
ของสำนัก/กอง 
และเจ้าของ
โครงการ 

บันทึกแจ้งทุก
สำนัก/กองและ
เจ้าของโครงการ 

6 ข้อมูลและการสื่อสารด้านการบริหารความเสี่ยง (Information and Communication) 
  

 
 
 

 

คณะกรรมการบริหารจัดการความ
เสี่ยงเผยแพร่ข้อมูลด้าน 

บริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

ความเสี่ยงฯ 

ข้อมูลและการ
สื่อสารด้านการ

บริหารความเสี่ยง 

ประเมิน 

ความเส่ียง 

กำหนดกลยุทธ ์

จดัท าแผนบริหาร
จดัการความเส่ียง 

เสนอ
คณะกรรมการ 

จดัเผยแพร่ข้อมลู
ในช่องทางต่าง ๆ 

แจ้งเจ้าของโครงการ/
หน่วยงาน 
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ลำดับ
ขั้นตอน 

ขั้นตอนการดำเนินงาน รายละเอียดกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ เอกสารประกอบ 

7 การติดตามและเฝ้าระวังความเสี่ยงต่างๆ (Monitoring) 
  

 
 

เจ้าของโครงการรายงานผลการ 
ดำเนินงานมายังคณะกรรมการ 
บริหารจัดการความเสี่ยงของ

เทศบาลตำบลชนบท 

เจ้าของโครงการ/ 
หน่วยงาน 

แบบฟอร์มที ่2.6 
รายงานผล 

การดำเนินงาน 
ตามแผนบริหาร

ความเสี่ยง 
ในรอบ 12 เดือน 

  
เสนอคณะกรรมการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของเทศบาล ติดตาม 

ตรวจสอบ 
ผลการดำเนินงานโครงการฯ 

คณะกรรมการ
บริหารจัดการ
ความเสี่ยงของ

สำนัก/กอง 

บันทกึแจ้งเจ้าของ 
หน่วยงาน 

  
 
 

รายงานผลการดำเนินงานตาม 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

ข้อเสนอแนะ 

คณะกรรมการ
บริหารจัดการ
ความเสี่ยงของ

เทศบาล 

บันทึกสรุปผลการ 
ดำเนินงานตามแผน
บริหารจัดการความ

เสี่ยงรอบ 12 
เดือน ปี ...... 

 

รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

เสนอ
คณะกรรมการ 

รายงานผลต่อ 


