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  รายงานผลแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการของเทศบาล
ต าบลชนบท อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ 2565 มีผลการประเมิน ดังนี้ 
 
1. กลุ่มประชากรตัวอย่าง 
 เก็บข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจจากประชาชนผู้มาขอรับบริการ ณ จุดบริการของเทศบาล
ต าบลชนบท จ านวน 118 คน 
2. ระยะเวลาด าเนินการ  
 เดือนมกราคม – กันยายน 2565 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลต าบลชนบท ประจ าปีงบประมาณ 2565 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการที่มีต่อเทศบาลต าบลชนบท ประจ าปี
งบประมาณ 2565 มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้มาใช้บริการ 

 ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 39 33.05 
หญิง 79 66.95 
รวม 118 100    

 
 

  จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.95 และ
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 33.05 

ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามช่วงอายุ 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี 6 5.08 
21- 40 ปี 56 47.46 
41- 60 ปี 48 40.68 

60 ปี ขึ้นไป 8 6.78 
รวม 118 100    

 
 

  จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีกลุ่มอายุ 21- 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
47.46 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 41 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.68 รองลงมา 60 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 6.78 
และกลุ่มอายุ ต่ ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.08 
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ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 36 30.51 

มัธยมศึกษา/ปวช 43 36.44 
อนุปริญญา/ปวส 20 16.95 

ปริญญาตรี 18 15.25 
สูงกว่าปริญญาตรี 1 0.85 

รวม 118 100 
 
 

  จากตารางที่ 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 118 คน ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับ 
มัธยมศึกษา/ปวช  คิดเป็นร้อยละ 36.44 รองลงมาคือระดับ ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 30.51 รองลงมา
ระดับ อนุปริญญา/ปวส คิดเป็นร้อยละ 16.95 รองลงมา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 15.25 และรองลงมา
ระดับ  สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 0.85 
 
 ตารางที่ 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
เกษตรกร 25 21.19 
ค้าขาย 46 39.98 

รับราชการ 17 14.41 
รัฐวิสาหกิจ 6 5.08 

รับจ้าง 18 15.25 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ .นักเรียน. 6 5.08 

รวม 118 100 
 
 
 

  จากตารางที่ 4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 118 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ค้าขาย คิดเป็น
ร้อยละ 39.98 รองลงมาคืออาชีพเกษตร คิดเป็นร้อยละ 21.19 รองลงมารับจ้าง  คิดเป็นร้อยละ 15.25 
รองลงมา รับราชการ คิดเป็นร้อยละ 14.41 รองลงมารัฐวิสาหกิจ  คิดเป็นร้อยละ 5.08 และนักเรียน คิดเป็น
ร้อยละ 5.08 
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ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ 

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของความพึงพอใจ 

            จากตารางที่ 5  1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านเวลา  ในเรื่องความรวดเร็วในการ
ให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ  84.75  และ การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ  81.36  
ตามล าดับ 

 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ(คน) 

x̄ ร้อยละ 
     

1. ด้านเวลา 
 1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 50 37 20 11 0 4.07 81.36 

 1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ 51 46 19 2 0 4.24 84.75 

รวม 4.15 83.05 
2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 62 42 14 0 0 4.41 88.14 

2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว ้ 59 36 23 0 0 4.31 86.10 

2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการกอ่น 104 14 0 0 0 4.88 97.63 

รวม 4.53 90.62 
3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 115 3 0 0 0 4.97 99.49 
3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 105 13 0 0 0 4.89 97.80 
3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจง ข้อสงสัยให้
ค าแนะน าได้เป็นต้น 99 18 1 0 0 4.83 96.61 
3.4 ความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏบิัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่
หาผล ประโยชน์ในทางมิชอบ 118 0 0 0 0 5.00 100.00 
3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบตัิ 

112 6 0 0 0 4.95 98.98 
รวม 

4.93 98.58 
4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 98 12 8 0 0 4.76 95.25 
4.2 จุด /ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 

101 17 0 0 0 4.86 97.12 
4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกเช่น ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม 
หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 114 4 0 0 0 4.97 99.32 
4.4 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ   

115 3 0 0 0 4.97 99.49 
รวม 

4.89 97.08 
5. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด 

93 15 7 3 0 4.68 93.56 
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                                2. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ  ประกอบด้วย 
การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน คิดเป็นร้อยละ 97.63  รองลงมาการติดป้าย
ประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ  88.14  การจัดล าดับ
ขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้  คิดเป็นร้อยละ  86.10 ตามล าดับ  

              3. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการ  ประกอบด้วย  
ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผล ประโยชน์ในทางมิชอบ 
คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 99.49 
รองลงมาการให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ  คิดเป็นร้อยละ 98.98 รองลงมาความเต็มใจและ
ความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ  คิดเป็นร้อยละ 97.80 และความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
สามารถตอบค าถาม ชี้แจง ข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้เป็นต้น  คิดเป็นร้อยละ 96.61 ตามล าดับ   

              4.  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก  
ประกอบด้วย ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ 99.49 รองลงมาความเพียงพอของสิ่งอ านวย
ความสะดวกเช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 99.32 รองลงมา จุด /ช่อง การ
ให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก คิดเป็นร้อยละ 97.12 และความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ 
ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ คิดเป็นร้อยละ  95.25  

              5. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับดี
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.56 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ  ทั้ง 5 ด้าน ของ เทศบาลต าบลชนบท  
     อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น  คิดเป็นร้อยละ  ดังนี้ 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ร้อยละ 
1. ด้านเวลา 83.05 
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 90.62 
3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 98.58 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 97.08 
5. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 93.58 

รวม  5  ด้าน   คิดเป็นร้อยละ 93.12 
 
  จากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการ  4  ด้านของเทศบาลต าบลชนบท  
ในด้านเวลาการปฏิบัติงาน  ด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ  และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ประจ าปีงบประมาณ 2565 พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็น              
ร้อยละ 93.12  
 
  ข้อเสนอแนะ 
  1. ควรเพิ่มอุปกรณ์ในการอ านวยความสะดวกมากขึ้น 
  2. เทศบาลควรมีการปรับปรุงในเรื่องของระยะเวลาในการบริการให้มีความกระชับและรวดเร็ว  
มีขั้นตอนการลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 3. เทศบาลควรปรับรูปแบบการให้บริการนอกสถานที่ให้มีความสะดวก ประชาชนทุกเพศทุกวัย
สามารถเข้าถึงบริการ เช่น มีจุดบริการในชุมชนที่เชื่อมต่อกับระบบการให้บริการของเทศบาล ณ ที่ท าการ
เทศบาล เพ่ือลดการเคลื่อนที่ในการเดินทางของประชาชน เพ่ือความปลอดภัย เพ่ิมความสะดวกในการ
ให้บริการประชาชน ระบบควรเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ง่าย ผู้สูงอายุ และประชาชนที่ไม่เชี่ยวชาญการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก 
 4. สถานที่ให้บริการที่สามารถให้บริการแบบจุดเดียว สถานที่เดียวเป็นอีกประเด็นที่มี ความส าคัญใน
การยกระดับการให้บริการของเทศบาลต าบลชนบท มีประชาชนผู้รับบริการที่จ าเป็นต้องเดินทางไปขอรับ
บริการด้านทะเบียนราษฎรอีกสถานที่หนึ่ง แล้วกลับมาขอรับบริการงานด้านอ่ืนที่เทศบาล หากสามารถรวม
ช่องทางการให้บริการทั้งหมดไว้ที่ส านักงานเทศบาลจะช่วยเพิ่มความสะดวกให้กับประชาชน 
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แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

เทศบาลต าบลชนบท อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น 
 
ข้อชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมายในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

1.  เพศ      1)  ชาย        2)  หญิง 
2.  อายุ      1)  ต่ ากว่า 20 ปี    2)  21 - 40 ปี        4)  41 – 60 ปี        6)  60 ปีข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
      1)  ประถมศึกษา      2)  มัธยมศึกษา / ปวช. หรอืต่ ากว่า 
      3)  อนุปริญญา/ปวส.      4)  ปริญญาตร ี    5)  สูงกว่าปริญญาตร ี  
4.  อาชีพของผู้มารับบริการ 
     1)  เกษตรกร             2)  ค้าขาย 
     3)  รับราชการ      4)  รัฐวิสาหกิจ 
     5)  รับจ้าง      6)  อื่นๆ  โปรดระบ ุ………………………………………. 
 
 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านเวลา 
  1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
  1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ      
2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
  2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจง้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ      
  2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการใหบ้ริการตามที่ประกาศไว ้      
  2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง  เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน      
3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
  3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ      
  3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ      
  3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้   
  เป็นต้น 

     

  3.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผล  
  ประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

  3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ      
4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ      
  4.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก      
  4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม ฯลฯ      
  4.4  ความสะอาดของสถานที่ใหบ้รกิาร        
5.  ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด      

ข้อเสนอแนะ   
....................................................................................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งนี้ 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
 



จุดประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ จุดรับบริการและภายในส านักงาน 

 


